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Vorwort

Die Sicherheit von Produkten, die in der modernen Industriegesellschaft in un-
uberblickbarer Vielfalt und in riesigen Stiickzahlen gefertigt und in Verkehr ge-
bracht werden, ist eines der grofiten Probleme einer modernen Industriegesell-
schaft. Sie soll gewihrleistet werden durch Vorschriften tiber die Herstellung der
Produkte, durch die Aufstellung von Sicherheitsstandards, denen die Produkte
zu geniigen haben, und durch Zulassungsverfahren fiir die Vermarktung der Pro-
dukte. Erginzt werden diese priventiven Schutzmafinahmen durch das Produkt-
sicherheitsgesetz (seit 1997) sowie durch das verschuldensabhingige Produkthaf-
tungsrecht nach §§823{f. BGB und das verschuldensunabhingige nach dem Pro-
dukthaftungsgesetz. Diese Haftungsvorschriften wirken einerseits ebenfalls pri-
ventiv, indem ihre Sanktion des Schadensersatzes Anreize zur Vermeidung von
Rechtsgutverletzungen gibt, andererseits wirken sie kompensatorisch, indem sie
den Geschidigten einen Ersatzanspruch einrdumen, wenn der Schaden dennoch
elngetreten Ist.

Trotz dieser priventiv wirkenden verwaltungs- und zivilrechtlichen Regelun-
gen gelangt aber immer noch eine Vielzahl von tibermifiig gefahrlichen Produk-
ten auf den Markt und in die Hinde der Endabnehmer und gefihrdet diese und
Dritte. Eine sinnvolle Produktsicherheitspolitik muf§ deshalb Schutzmafinahmen
auch fiir die Zeit nach dem Inverkehrbringen vorsehen. Auch hier ist an verwal-
tungsrechtliche und zivilrechtliche Vorschriften zu denken. Zu dem verwaltungs-
rechtlichen Instrumentarium gehéren Verkaufsverbote, Riicknahmen von
Marktzulassungen, Benutzungsverbote, Beschlagnahmen und die Anordnung
von Riickrufen. Zivilrechtlich kommen Produktbeobachtungspflichten, Warn-
pflichten und Riickrufpflichten in Betracht.

Die vorliegende Arbeit wird untersuchen, ob solche Pflichten bestehen, wie sie
im Einzelfall konkretisiert werden konnen und ob den Pflichten durchsetzbare
Anspriiche der Betroffenen auf ihre Erfallung gegentiberstehen. Sie wird sich da-
bei auf die Untersuchung der Problematik nach dem Zivilrecht beschrinken. Of-
fentlich-rechtliche Regelungen der ,Nachmarktkontrolle“ und strafrechtliche
Sanktionen wegen der Unterlassung gebotener Riickrufe werden zwar beriick-
sichtigt, doch nur soweit sie fiir die zivilrechtliche Beurteilung Bedeutung haben.
Es wird darum gehen herauszuarbeiten, ob das geltende Vertragsrecht, das ver-
schuldensabhingige (§§ 823ff. BGB) wie das verschuldensunabhingige Produkt-
haftungsrecht (PHG) oder das Wettbewerbsrecht (UWG) dem Hersteller, Im-
porteur oder Hindler eines Produktes Pflichten auferlegen, die von diesen Pro-
dukten ausgehenden Gefahren auch nach dem Inverkehrbringen abzuwenden,
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und ob mit diesen Pflichten, soweit sie bestehen sollten, Anspriiche der Betroffe-
nen auf ihre Erfillung korrespondieren.

Die Arbeit wurde im Wintersemester 1995/96 von der Juristischen Fakultit der
Ludwig-Maximilians-Universitit Miinchen als Habilitationsschrift angenom-
men. Sie ist im wesentlichen auf dem Stand von Ende 1995, doch konnten das In-
krafttreten des Produktssicherheitsgesetzes Mitte 1997 und ein Teil der neueren
Literatur noch bertcksichtigt werden. Grofiten Dank schulde ich Herrn Prof. Dr.
Dr. h.c. mult. Gerhard Schricker fiir den Vorschlag des reizvollen Themas, die
Méglichkeit der Fertigstellung der Arbeit neben meiner Titigkeit als Referent am
Max-Planck-Institut fiir auslindisches und internationales Patent-, Urheber- und
Wettbewerbsrecht in Miinchen, wertvolle Anregungen und seine Betreuung.
Herrn Prof. Dr. Dr. h.c. Wolfgang Fikentscher danke ich ebenfalls fir viele wei-
terfiihrende Hinweise und die ungewohnlich ziigige Erstellung des Zweitgutach-
tens. Ein herzliches ,Danke schén® geht schlieflich an Frau Rechtsreferendarin
Martina Blasi und Herrn Rechtsreferendar Tossilo Hahn, die mir bei der Durch-
sicht der Druckfahnen und der Erstellung des Sachverzeichnisses behilflich wa-
ren. Noch verbleibende Fehler liegen jedoch allein in meiner Verantwortung.

Miinchen, im Dezember 1998 Theo Bodewig



Inhaltsverzeichnis

VOrwort . ... vl
Abkiirzungsverzeichnis ........... ... XX
Erster Teil
Einleitung

1. Kapitel. DasProblem ...
2. Kapitel. Begriffliche Abgrenzung................................. 9
3. Kapitel. Gang der Untersuchung ..o, 13

Zweiter Teil
Rickrufpflichten und Riickrufanspriiche im US-amerikanischen Recht

1. Kapitel. Riickrufe in der US-amerikanischen Wirtschafts- und Rechts-

3 & 16
2. Kapitel. Ruckrufpflichten auf der Grundlage der Produktsicherheitsge-

SBLZE i e 18

A Allgemeines .. ..o e 18

B. Riickrufpraxis der Produktsicherheitsbehérden . ... ... ..o oo Lol 20

I. National Highway Traffic Safety Administration................... 20

1. Aufgabenstellung . ......... .. 20

2. Rechtsgrundlagen von Riickrufanordnungen .................... 22

J.RGckrufpraxis ..o 24

a) Informationsquellender NHTSA ........................... 24

b) Informationsverarbeitung und Entscheidungsfindung .. ........ 25

¢) Durchfithrung des Riickrufs ........ ... ... ... .. ... 30

II. Consumer Product Safety Commission. .......................... 33

III. Food and Drug Administration . . .. .....vovtt i 38

IV. Uberblick iiber weitere Produktsicherheitsbehdrden .. .............. 42

V. Zusammenfassung der Riickrufpraxis der Sicherheitsbehérden . .. ... .. 42

3. Kapitel. Rickrufpflichten und -anspriiche auf der Grundlage der allge-

meinen Produkthaftung ........... o o 45
A. Uberblick iiber das US-amerikanische Produkthaftungsrecht . . ............ 45
LEnewicklung ... i 46

II. Die wichtigsten Haftungsgrundlagen. .. ............ ... ... o ... 48

1. Negligence-Haftung ......... . ... ... .. ... ..ot 48



X Inhaltsverzeichnis

2.Strict Liability .. ... ooooo o

3. Warranty-Haftung . ........... ...

B. Riickrufpflichten im allgemeinen Produkthaftungsrecht .
L. Instruktions- und Warnpflichten ...............

1. Begriindung von Instruktions- und Warnpflichten................

a) Urspriingliche Warnpflichten .............
aa) Negligence-Haftung .................
bb) Strictliability .......... ... .. oLl
cc) Warranty-Haftung ..................

b} Nachtrigliche Produktbeobachtungs- und Warnpflichten .......
aa) Nachtrigliche Warnpflichten bei vorbestehenden Fehlern . ..

bb) Produktbeobachtungs- und Warnpflichten bei nachtraglich

erkennbaren Fehlern.................

(1) Negligence-Haftung .............

(2) Strictliability ............. .. ...

(3) Warranty-Haftung ...............

2. Artund Umfang der Warnungen . .............
a) Allgemeine Grundsitze ..................
b) Einzelheiten ................ . ... ......
aa) Widerspriichliche Angaben ...........
bb) Miflbrauche ........................
cc) Offensichtliche Gefahren.............
dd) Warnung an Fachleute ...............
ee) Warnung an Allergiker...............

ff) Probleme des Zeitablaufs .............

(1) Statutes of repose; useful life . ... ...

(2) Wirkung des Zeitablaufs nachcommonlaw ............

gg) Hinweis auf Produkeverbesserungen . ..
3. Adressaten der Warnung ....................

4. Fille, in denen eine ordnungsgemifle Warnung nicht ausreicht . ... ..

5. Einige Kausalitdtsprobleme . ....... ... ... ...

II. Reparatur-, Riicknahme-, Austausch- und Riickzahlungspflichten . . . ..

C. Rickrufanspriiche im allgemeinen Produkthaftungsrecht
I. Ruckrufanspriiche nach commonlaw ............

IT. Zivilrechtliche Durchsetzung 6ffentlich-rechtlicher Riickrufpflichten . .

1. Klage gegen Unternehmen .. .................
2.Klage gegenBehorden .............. ...

4. Kapitel. Erfahrungen mit Riickrufeninden USA . . ...

A. Ruckruforganisation US-amerikanischer Unternehmen .
B. Reaktionen der Verbraucher auf Riickrufe ............
I. Riicklaufquoten und ihre Bewertung . ...........

I1. Grinde fur geringe Riicklaufquoten .. ...........

1. Mingel der Ruckruforganisation .............

2. Verbraucherverhalten und seine Bestimmungsgrinde .............

C. Die Auswirkungen von Riickrufen auf die Marktposition

50
52
54
54
54
55
55
58
60
60
61

63
64
65
66
66
66
68
68
68
69
69
70
70
70
71
72
72
74
75

82
82
84
84
84

85

85
90
90
92
92
94

97



Inhaltsverzeichnis XTI

Dritter Teil

Der Riickruf fehlerhafter Produkte im europiischen und harmonisierten
deutschen Produkthaftungs- und Produktsicherheitsrecht

1. Kapitel. Die Produktsicherheitspolitikder EU..................... ... 102
2. Kapitel. Die Produkthaftungsrichtlinie ................ ... ... 103
A. Grundziige der Produkthaftungsrichelinie .......... ... .. ... . ... 103
L. Verschuldensunabhingige Deliktshaftung .. .............o . o L. 104
I Fehlerbegriff .. ... o 105
1. Berechtigte Sicherheitserwartungen als Maflstab . . ... ........ ... 105
2. Mafigeblicher Zeitpunkt; Entwicklungsgefahren ................. 107
III. Haftungsadressaten .................ciiiiiiiiiiaiennnean... 109
IV. Ersatzfahige Schaden . ......... oo i 110
V.Bewelsfragen . .....oooviii i 110
B. Riickrufpflichten und Riickrufanspriiche nach der Produkthaftungsrichtli-
D@+t ettt et et e e e e e e e e e e e 111
C. Umsetzung der Richtlinie im PHG ........ .. ..o 113
3. Kapitel. Die allgemeine Produktsicherheitsrichtlinie sowie produktspe-
zifische Sicherheitsvorschriften ............... ... 114
A. Produktspezifische Sicherheitsvorschriften ......... ... ... .. ... 0L 114
B. Die Richtlinie iiber allgemeine Produktsicherheit .. ........... ... .. ..., 117
L. Produktiibergreifender Ansatz .. ...l 117
IL Sicherheitsmaflstab . .. ........ ... L o 118
II1. Verpflichtungen der Hersteller .. ............. ... ... L. 119
IV. Verpflichtungen der Mitgliedstaaten ... .. ...... ..o ien.. 120
V. Deliktsrechtliche Ritckrufpflichten nachder PSRL .. ................ 122
C. Verhiltnis der Produkthaftungs- zur Produktsicherheitsrichtlinie . . . . ... ... 122
D. Umsetzung der Produktsicherheitsrichtlinie in deutsches Recht . . ... .... ... 124
L. Die Novelle zum Geritesicherheitsgesetz 1992 ..................... 124
IL. Das Produktsicherheitsgesetz . . .........cooiiiiiii e, 126
II1. Wirkung der nicht umgesetzten Produktsicherheitsrichtlinie . ..... ... 129
1. Horizontale Direktwirkung zwischen Privaten .. . ... ............. 130
2. Direkte Wirkung gegendenStaat.................. ... ... ... 130
3. Staatshaftung wegen fehlerhafter oder versdaumter Umsetzung . . .. .. 132
4. Die richtlinienkonforme Auslegung des nationalen Rechts......... 133
4. Kapitel. Zusammenfassung ................. oo 133

Vierter Teil
Ruckrufpflichten und Riickrufanspriiche im deutschen Zivilrecht

1. Kapitel: Fehlen gesetzlicher Regelungen im Zivilrecht ................. 135
2. Kapitel: Vertragsrechtliche Riickrufpflichten und -anspriiche.......... 138
A. Anwendungsbereich vertraglicher Riickrufhaftung . .................. .. 138
B. Aquivalente zu Riickrufpflichten und -anspriichen aus Gewihrleistung . . . . . 140

I. Der Zweck des Gewihrleistungs- und des Produkthaftungsrechts . .. .. 140



XII Inhaltsverzeichnis

IL. Der Fehlerbegriff im Gewihrleistungs- und im Produkthafrungsrecht .. 141
II. Riickrufiquivalente Pflichten und Anspriiche aufgrund des Gewahrlei-
STUNGSTEChES .. .. 143
1. Warn- und Informationspflichten und -anspriiche .. .............. 143
2. Reparatur-, Austausch- und Ricknahmepflichten und -anspriiche ... 144
3. Gewihrleistungshaftung bei der Verwirklichung von Entwicklungs-

ristken ... L 146
C. Riickrufaquivalente Pflichten und Anspriiche bei Nichterfullung der Haupt-
leistungspflicht ... ..o oo 147
D. Rickrufaquivalente Pflichten und Anspriiche aus positiver Vertragsverlet-
ZUDE ottt vttt et e et e e e e 148
I. Mangelfolgeschiden; Weiterfresserschiaden ........................ 148
II. Verletzung von Treue- und Sorgfalespflichten .. .................... 150
E. Riickrufhaftung aus nachwirkenden Schutzpflichten . . ............ ... .. 151
1. Nachwirkende vertragliche Schutzpflichten ....................... 151
1. Voraussetzungen ...ttt 151
a) Grundsitzliche Anerkennung . .......... ... ... ... Ll 151
b) Nachwirkende Schutzpflichten als Folge fritherer Pflichtverlet-
2108 o T 152
¢) Nachwirkende Schutzpflichten ohne vorherige Pflichtverletzung . 153
2. Konkretisierung nachwirkender Schutzpflichten ................. 154
a) Inhaltliche Konkretisierung . ............ ..ot 154
b) Zeitliche Konkretisierung .............ooociiiiiiiin... 158
I1. Anspriiche auf Erfiillung nachwirkender Schutzpflichten............ 161
E. Pflichten gegeniiber Dritten; Anspriche Dritter ... .......ooovviiea... 162
G.Zusammenfassung . .........iii e 163
3. Kapitel. Riickrufpflichten und -anspriiche im Rahmen der verschul-
densabhingigen Produzentenhaftung .................. ... L 163
A Riickrufpflichten . ....... ... 163
I. Ruickrufpflichten als Verkehrspflichten ....................... ... 163
1. Riickrufe als Gefahrabwendungsmafinahmen . ............... ... 163
2. Begriindung von Verkehrspflichten .......... ... ... . ... ... 164
3. Begriindung von Riickrufpflichten . ...............oo oo oL 165
a) Produktverantwortung iiber Vermarktung hinaus ............. 165
b) Grinde nachtriglicher Gefahrabwendungspflichten ........... 167
aa) Setzung und Aufrechterhaltung einer Gefahr.............. 167
bb) Beherrschungder Gefahr..................... .. .. ... 168
cc) Vorteilsziehung aus der Gefahrenquelle ............... .. 169
dd) Vertrauensschutz .................co ... 171
ee) Okonomische Griinde ................................ 173
ff) Zusammenwirken ......... .. i 175
¢) Zurechnungsgriinde ........ ... ... . ool 176
aa) Bereichshaftung ......... ... ... ... .ol 176
bb) Ubernahmehaftung ........... ... ... ... ... .. ... 177
cc) Vorangegangenes besonders gefihrliches Tun ............. 177
d) Nachtrigliche Produktverantwortung und Handlungspflicht im

Einzelfall ... .. 179



Inhaltsverzeichnis

4. Verhiltnis der Ruckrufhaftung zur allgemeinen Produkthaftung . . ..
a) Fehlerkategorien.............. ... ... .. il

b) Verletzung von Riickrufpflichten und Haftungsbegriindung . . . . .
aa) Urspriinglicher, auf zurechenbares Fehlverhalten zuriickge-
hender Produktfehler ......... ... .. ... L il

(1) Die Bedeutung der Riickrufpflicht und der Vornahme ei-

nes gebotenen Ruckrufs ............. ...l

(2) Nichtbeachtung durch Geschidigten.................

bb) Entwicklungsfehler ............. ... ... ...l

cc) Folgerungen fiir die Bedeutung von Riickrufpflichten . . .. ..

II. Pers6nliche Reichweite der Riickrufpflichten................ ...,
1. Hersteller von Vorprodukten ................cooiiiiiin.,
22Hiandler ... L
3.Importeure, Vertragshindler, Vertriebsgesellschaften und Quast-
Hersteller ... . .

4. Einschaltung Dritter ... ... .. ... ... . il
a) Haftung bei Einschaltung Dritter . .......... ...t

b) Pflicht zur Einschaltung Dritter .............cooviiiiin...
II1. Typologie der Riickrufpflichten ............... ... ..ot
1. Allgemeines ... .. ... . e
2. Vorbereitende und begleitende Pflichten . ........... .. ... ...,
a) Produktbeobachtung ........... .. ... il
aa) Haftungsrechtliche Relevanz der Produktbeobachtungs-
pflicht ... ..o

bb) Konsequenzen aus der Produktbeobachtung ..............

(1) furdie zukiinftige Produktion .......................

(2) fir bereits in Verkehr gebrachte Produkte . ............

cc) Arten von Produktbeobachtungsmafinahmen .............

b) Organisation ...t e
3.Rickrufmafinahmen ... ... oo ol
a) Informationsmaflinahmen ................... ... ... ... ...
aa) Warnungen ............ . i i

bb) Instruktionsmaflinahmen ................... ... ... .....

b) Direkte Beseitigungsmafinahmen ............... .. .. ... ...
aa) Reparaturmafinahmen ......... ... ... ... .. ... ...

bb) Austauschmafinahmen ................................

cc) Riicknahmemafinahmen ..............................

dd) Zuzahlungen ........ .. ..

IV. Kriterien fir die Konkretisierung der Rickrufpflichten..............
1. Situationen, die eine Konkretisierung erfordern..................
a) Konkretisierung durch Hersteller . ................ ... ..

b) Konkretisierung im gerichtlichen Verfahren ............ ... ..
aa) Kompensatorischer Rechtsschutz ............ ... ... ...

bb) Vorbeugender Rechtsschutz ...........................

c¢) Konkretisierung im Verhiltnis zum Benutzer, zu Dritten oder zur
Allgemeinheit .........o o

2. Der Grundsatz der Verhiltnismafligkeit .. .......................
a) Schutz des Integrititsinteresses als Mafistab der Beurteilung . . . ..

X111

179
179
179

181

181
182
183
183
185
186
187

189
191
191
192
193
193
194
194

194
195
195
196
198
199
200
201
201
202
203
203
204
204
205
205
205
205
206
206
207



XIV Inhaltsverzeichnis

b) Die Kriterien zur Bestimmung der VerhiltnismaBigkeit.........
¢) Geeignetheit ....... ... ..
d) Erforderlichkeit ..............c o i
€) Zumutbarkeit ....... ... .
3. Kriterien bei der Interessenabwigung ................. ... .. ...
a) Artund Ausmafider Gefahr ............ ... .. il
b) Umstinde im Bereich des Herstellers . .......................
aa) Kostender Maflnahme ........... ... ... ... .. ...
bb) Nachteilige Auswirkungen der Mafinahme auf den goodwill
bzw. die Wettbewerbsstellung . ............. ... ... .

cc) Verschuldeter Fehler oder Entwicklungsgefahr . ...........
dd) Verhiltnis des individuellen Vorteils des Herstellers zum so-
zialen Nutzen des Produktes bzw. der Tdtigkeit .. ..........

¢) Umstinde in der Person des Betroffenen.....................
aa) Vorhandensein von Ausweichmoglichkeiten und deren Zu-
mutbarkelt ... ...

bb) Umfang und Kosten der erforderlichen Mitwirkung . .......
cc) Schutzbediirftigkeit des Betroffenen.....................

d) Artdes Produktesund seines Vertriebs .......................

V. Die Konkretisierung der Riickrufpflichten im einzelnen.............
1. Konkretisierung der vorbereitenden und begleitenden Pflichten . . . ..
a) Kriterien zur Bestimmung der Art und Intensitit von Produktbe-
obachtungsmafinahmen ......... .. ... .. ... ool

aa) Mafigeblicher Zeitpunke...............o o

bb) Intensitit der Produktbeobachtung . ............. ... ...

cc) Einbeziehung von Drittprodukten ................ .. ...

(1) Kombinationsprodukte ................ ...

(2) Konkurrenzprodukte ............ .. ... ...l

dd) Organisation der Produktbeobachtung ..................

ee) Zeitliche Grenze der Produktbeobachtung ...............

b) Kriterien zur Bestimmung der Art und Intensitit von Organisa-
tionspflichten ........... ... ..

2. Konkretisierung der eigentlichen Rickrufpflichten ...............
a) Verhiltnis der Pflichten zueinander ........... ... .. ... ...
b) Schwelle fiir die Notwendigkeit von Gefahrabwendungsmafinah-
0TS

¢) Informations- und Warnpflichten...................... ...
aa) Griinde fiir Nichtbestehen von Warnpflichten.............

(1) Unmoglichkeit einer Warnung ......................

(2) Fehlende Geeignetheit ................ ... ... .......

(3) KenntnisderBetroffenen...........................

(4) Miflbrauche ... ... ...

(5) Kein geschiitztes Rechtsgutbedroht..................

(a) Nur Schiden am Produktselbst . .................

(b) Nur Vermogensschaden ........................

(6) Unzumutbarkeit ........ ...t

(7) Abstumpfungs-, Abschreckungs- und Anlockeffekte . ..

(8) Zusammenfassung ......... ...

212
214
215
216
216
216
219
219

221
222

222
223

223
226
228
228

230
230

230
230
232
235
235
237
237
238

239
240
240

242
244
244
244
245
246
248
248
248
250
250
251



Inbaltsverzeichnis XV

bb) Ausgestaltung und Adressatenkreis der Warnung.......... 253
cc) Warnung und Information als ausreichende Gefahrabwen-
dungsmafinahme ........ ... ..o oL 256
(1) Warnung als Sicherung der Integritit oder der Entschei-
dungsfretheit. . ...l 257
(2) Grundsatz des Vorrangs direkter Gefahrbeseitigung ge-
genliber Warnungen ..o, 258
(a) Vorrang direkter Gefahrbeseitigung vor Inverkehr-
bringen ....... ... . i 258
(b) Vorrang direkter Gefahrbeseitigung nach Inverkehr-
bringen ... 259
(aa) bei Produktfehlern aufgrund Fehlverhalten des
Herstellers ......... ..o onn, 259
(bb) bei Entwicklungsrisiken .................... 260
(3) Gefahrabwendung bei Instruktionsfehlern ............ 261
(4) Sichere Gefahrabwendung durch Warnung . ........... 262
(5) Gefahrabwendung bei Kombinationsgefahren ......... 263
(6) Gefahrabwendung bei Entwicklungsristken ........... 264
(7) Gefahrabwendung bei Selbstschutzméglichkeit . ..... .. 265
(a) Moglichkeit des Selbstschutzes . .................. 266
(aa) Keine Selbstschutzmdglichkeit unbeteiligter
Dntter ... 266
(bb) Selbstschutzmoglichkeiten der tatsichlichen Be-
11 L2 267
(cc) Selbstschutzmoglichkeit des Eigentiimers/Be-
11 123 ¢S 268
(b) Breite Nichtbeachtung und Selbstschutzmoglichkeit . 269
(aa) Urspringliche Produktfehler............ ... 269
(bb) Entwicklungsrisiken ....................... 269
(c) Zumutbarkeit des Selbstschutzes ................. 273
(8) Gefahrabwendung bei Sachschaden .............. ... 274
(9) Zumutbarkeit des Selbstschutzes bzw. weitergehender
Mafinahmen ........... ... i 276
(a) Zumutbarkeit bei pflichtwidrig verursachten Feh-
lern ..o 277
(b) Zumutbarkeit bei Entwicklungsrisiken ............ 277
(c) Zumutbarkeit des Selbstschutzes bei existentieller
Gefahrdung .. ......... ... L 278
(10) Zusammenfassung ....... ... ... .. ool 280
d) Direkte Beseitigung des Gefahrenherds ...................... 280
aa) Allgemeines .......... .. .. .. il 281
bb) Kostentragung .. .......coovvniiiiiiiiiiniiinen 283
cc) Die einzelnen Gefahrabwendungsmafinahmen ............ 284
(1) Reparaturmafinahmen ................... .. ... ... 284
(2) Austauschpflichten ........... .. .. ... oLl 285
(3) Riicknahmepflichten .......... ... ... . L. 286
(4) Zuzahlungen .......... .. ... i 287

(5) Hinweise auf Verbesserungen, Nachriistungen......... 288



XVI Inbaltsverzeichnis

VI. Rickrufpflichten nach §823 Abs.2BGB ..............ooiiin...
1. Wesen der Haftung aus §823 Abs. 2 BGB, mégliche Bedeutung . . . . ..

2. Schutzgesetzverstof} als Verkehrspflichtverletzung ...............

3. Schutzgesetzverstoff als Ausldser fiir Verkehrspflicht zum Riickruf . .

4. Verkehrspflicht zur Abwendung von Schutzgesetzverstoflen .. ... ..

5. Selbstindige Bedeutung eines Schutzgesetzverstofles .. ............
VIIL. Rickrufpflichten nach§826 BGB ... .......... ...t
1. Stellung im Deliktsrecht; Haftungsvoraussetzungen ..............

2. Anwendung des § 826 BGB im Bereich des Schutzes vor gefihrlichen
Produkten ..... ... ... o i

a) Inverkehrbringen gefihrlicher Produkte .......... ... ... ...

aa) Grobe Leichtfertigkeit; Gewissenlosigkeit................

bb) Arglistige Tauschung ............. ... ... .. ... ...

b) Inverkehrlassen gefihrlicher Produkte.......................

3. Zusammenfassung ... ...
VIIIL. Beweisfragen beider Riickruthaftung . . ...........ooo oL,
1. Beweisregeln bei urspriinglichem Fehlverhalten .. ................

2. Beweisregeln bei nachtriglichen Verkehrspflichtverletzungen .. .. ..

a) Pflichtverletzung; Verschulden ............. ... .. .. .. ...

b) Kausalititsprobleme ...

IX. Folgen der Nichtbeachtung von Warnungen und Riickrufaufrufen.. . . ..
1. Schidigung des Benutzers ..............oooiiiiiiiiiiiia.
2.Schidigungen Dritter . ...

3. Pflicht des Herstellers zur Unterbindung der Benutzung...........

B. Beseitigung der Produkigefahr durch Dritte .. ........oooooooon L
L. Erstattungsanspriiche bei Beseitigung der Gefahr durch Eigentiimer,
Dritteoder Verbinde . .........coiiiiiiii

1. Geschiftsfithrung ohne Auftrag ........ ...l

a) Fremdgeschiftsfithrungswille .......... .. ... ... .. ...

b) Wirklicher oder mutmafllicher Wille des Herstellers . ...........

2. Bereicherungsrechtliche Anspriiche . .......... ... ... ... ...

3. Deliktsrechtliche Anspriiche............ .. ... .o o L

II. Exkurs: Schadensersatzanspriiche des Herstellers bei Warnaktionen
DIILIEL e ettt e e et e e e e e

1. Berechtigte Geschaftsfihrung ohne Auftrag .....................

2. Unberechtigte Geschiftsfithrung ohne Auftrag . ......... ... ...

C. Riickrufanspriiche als vorbeugender Rechtsschutz gegen Verletzung von
Ruckrufpflichten ....... ... ..o i
L. Verhiltnis von Anspriichen auf Riickrufmafinahmen zu Aufwendungs-
bzw. Schadensersatzansprichen ............ .. ... .o L

IL Rickrufanspriiche ........ ... i

1. Vorbemerkungen ........ ... ... ..

2. Der Priventionsgedanke im Deliktsrecht . . .. ...... ... ... .. ..

a) Kompensation und Pravention als Zwecke des Deliktsrechts . . . . .

b) Mittel der Pravention .........covuuiniirininiinenninnenn,

3. Riickrufanspriiche als Beseitigungsanspriiche .. ......... ... .. ..

a) Riickrufanspriiche aus §823 Abs.1BGB .....................

aa) Rechtsgutverletzung aufgrund der Produktgefahr..........

290
290
291
292
293
293
296
296

297
297
297
298
299
300
301
301
304
304
309
312
312
314
315

315

315
315
316
318
320
320

324

325
326

329



Inhaltsverzeichnis XVII

bb) Produktgefahr als Rechtsgutverletzung .................. 341

b} Riickrufanspriiche nach §1004 Abs.1S.1BGB................ 344

4. Unterlassungsanspriiche .......... ... ... ... .. ... . ... ..., 345

a) Beeintrichtigung; geschiitzte Rechtsgiiter . ................... 345

b) Kein Verschuldenerforderlich.............................. 347

¢} Unterlassungspflicht als Pflicht zumTun..................... 347
d) Anspriiche auf Erfiillung von Organisations- und Produktbeob-

achtungspflichten ............. ... oo 350

e) Anspruche auf Erfullung von Warnpflichten.................. 351

aa) Sinn von ,Warnanspriichen“ ... ... ... ... ... ... ... 351

bb) Natur des Warnanspruchs ........... ... ... .. ... 352

cc) Bestehen eines Warnanspruchs ......... ... ... oL 353

(1) Kein Warnanspruch mangels Warnpfliche ............. 353

(2) Warnanspruch trotz fehlender Warnpflicht............ 354

(3) Warnanspruch bei bestehender Warnpflicht ........... 354

dd) Konkretheit und Inhalt des Anspruchs . .................. 356

ee) Unbegrundetheit méglicher Bedenken................... 357

f) Anspriiche auf Erfiillung direkter Gefahrabwendungspflichten .. 358

aa) Allgemeine Voraussetzungen ...........co.veuuennenn... 358

bb) Bestehen eines Anspruchs ........... ... ...l 358

(1) Mogliche Anspriiche von unbeteiligten Dritten . . .. .. .. 359

(2) Mogliche Anspriiche von Benutzern ................. 360

(a) Konkretheit der Gefdhrdung . .................... 360

(b) Anspriiche des Benutzers wegen Gefihrdung Dritter .~ 362
(c) Anspriiche des Benutzers wegen eigener Gefihr-

dung ... 362
(aa) bei Entwicklungsgefahren .................. 363
(bb) bei durch zurechenbares Fehlverhalten verur-
sachten Fehlern ............... .. .. ... ... 364
(3) Mogliche Anspriiche von Eigentimern . .............. 365
cc) Inhaltder Anspriiche ..... ... .. ... .. L 366
dd) Zusammenfassung ....... .. ... . ool 366
g) Riickrufanspriiche aufgrund §§1004 analogi.V.m. 826 BGB ... . .. 368
h) Rickrufanspriiche aufgrund §§1004 analog i.V.m. 823 Abs.2
BGB o e 368
4. Kapitel: Riickrufpflichten und -anspriiche aufgrund desUWG ......... 370
A.Vorbemerkungen ....... .. .. e 370
I. Vorteile des wettbewerbsrechtlichen Ansatzes ..................... 370
II. Bisherige Auseinandersetzungen in der Literatur ................... 371
III. Mégliche Ansatzpunkete fiir eine wettbewerbsrechtliche Beurteilung ... 372
B. Warn- und Riickrufaktionen im SanktionssystemdesUWG............... 374
L. Uberblick iiber die Sanktionen des UWG .........c.ovivervnnn... 374
IL. Der Beseitigungsanspruch . .......... ... ..o o i 374
1. Allgemeines . ......ouii e 374
2. Anwendungsfille des wettbewerbsrechtlichen Beseitigungsan-
spruchs ..o e 375

a) Berichtigungswerbung . ... .. .o Lo ool 376



XVIII Inhaltsverzeichnis

b) Urteilsverdffentlichung .......... ... ..ot

o) Rickruf ... o

III. Anspriiche auf Warn- und Rickrufaktionen bei gefahrlichen Produk-

17 T

C. Die Tatbestinde im einzelnen . .. ............ ... ..o i
L. Irrefihrung der Verbraucher . .......... ...t

1. Allgemeines zum wettbewerbsrechtlichen Irrefithrungsverbot . . . . ..
2. Irrefilhrung durch Werbeangaben .. ........... ... . ... ... .. ..
a) Positive Angaben ......... ... .. i

b) Verschweigen spezifischer Produktgefahren in der Werbung; Irre-
fithrung durch Unterlassen ........ ...,

3. Irrefiihrung durch sonstiges Verhalten, insb. durch das Anbieten un-
erwartet gefahrlicher Produkte .. ....... ... i
.Rechtsbruch ... . ..o
1. Allgemeines zum Tatbestand . .. ....... .. ... oL
2. Anbieten (Verkauf, Inverkehrbringen) unerwartet gefihrlicher Pro-
dukte ...

3. Unterlassen gebotener Warn- und Riickrufaktionen...............
a) Voraussetzung: Rechtlich gebotene Riickrufpflichten...........

b) Ankniipfungspunkt Unterlassen............................

¢) Handeln zu Wettbewerbszwecken ..........................

d) Verkehrspflicht als ,,par condicio” ............. ... ...

e) Perse - Sittenwidrigkeit? . ... ...... ..o i
III. Sittenwidrigkeit wegen Gefahrdung der Verbraucher . ........ .. ...

1. Wettbewerbshandlung ........ ... ... i

2. Sittenwidrigkeit ...

a) Allgemeines. ...

b) AnwendungaufdenFall ........ ... . .. . il
D.Ergebnis ...

I

—

5. Kapitel. Gefahrabwendungspflichten und -anspriiche und Gewihrlei-
stungsrecht ... . o
A. Deliktsrecht und Gewihrleistungsrecht ............. ... ... ...

L. Ubereinstimmung mit dem Gewihrleistungsrecht .. ................

I1. Mégliche Konflikte mit Gewihrleistungsrecht und thre Lésung . . . . . ..

1. Unterschiede zwischen Gewihrleistungs- und Produkthaftungs-

recht . ..o

2. Anwendung auf direkte Gefahrabwendungspflichten .............

3. Riickrufanspriiche ...........co.c i

B. Wettbewerbsrecht und Gewihrleistungsrecht ................. .. ...,

Fiinfter Teil
Rechtsbeziehungen nach erfolgtem Riickruf

1. Kapitel. DasProblem ...
2. Kapitel. Rickruf in Form der Instruktion oder Warnung . ..............
3. Kapitel. Riickruf in Form von Reparatur oder Austausch des Produktes . .

377
377

379
380
380
380
382
382

382

386
389
389

391
395
395
395
396
396
397
399
400
400
400
401
403

405

405
405
407

408
411
413
415

416
417
418



Inhaltsverzeichnis XIX

A. Riickruf mittels individueller Anschreiben ...................... . ..... 418
I. Bindendes Vertragsangebot? . ........... ... . .. . i 418
IL Vertragsschlufl ....... ... o 419
II1. Rechtliche Qualifikation des Vertrages . ... ............. ... 420
B. Riickruf iiber Massenmedien ...t 424
C. Weitere FormendesRiickrufs ... ........ ... ... .o i 427
L. Behérdlich angeordneter Risckruf ....... ... . ... ... il 427
I Urteilsveroffentlichung bei Ritckruf .. ... oo oo 428
L ,Suller* Rickruf . . .ot e e e 428
Sechster Teil
Zusammentfassung und rechtspolitische Wertung

A Zusammenfassung ... ... .. 430
I. Das US-amerikanische Recht ........... ... ..o oo 430
1. Riickrufe als Mittel 6ffentlich-rechtlicher Produktsicherheitspolitik . 431
2. Rechtstatsachen zum Riickruf indenUSA . ...l 0 432

3. Riickrufpflichten und Riickrufanspriiche im US-amerikanischen Zi-
viltecht ... o o 433
IL. Europidisches Recht ... ... .. . .. .. .. i i, 435
III. Deutsches Recht . ... ..o e 435
1. Verschuldensabhingige Produkthaftung . ....................... 435
a) Grundlagen ....... .. ... o 435
b) Konkretisierung der Riickrufpflichten....................... 436
aa) Verzicht auf Gefahrabwendungsmafinahmen ............. 437

bb) Warnungen als ausreichende Gefahrabwendungsmafinah-
14Tt o 437

cc) Direkte Gefahrbeseitigung als erforderliche Gefahrabwen-
dungsmafinahme ........... o .o i 438
dd) Arten direkter Mafinahmen und Kostentragung ........... 439
c) Rickrufanspriiche .......... ... .. ... i 439
d) Verhiltnis zum Gewihrleistungsrecht ............... ... ... 440
2.Vertragsrecht .....uniii e 441
3. Wettbewerbsrecht ....... ... o i 441
B. Rechtspolitische Wertung und Ausblick .................. ... ... 442
1. Kompensatorischer Rechtsschutz . . ............. ... .. ... ... 442
2. Vorbeugender Rechtsschutz ........... ... ... il 449
Literaturverzeichnis ........ ... ... . 459

Sachverzeichnis ......... ..ottt e 481



Abkiirzungen

A. Atlantic Reporter

A2d Atlantic Reporter, Second Series

AA. anderer Ansicht

A.a.O. am angegebenen Ort

ABLEG Amtsblatt der Europiischen Gemeinschaft, Ausgabe C und L
Abs. Absatz

AcP Archiv fur die civilistische Praxis

ADAC Allgemeiner Deutscher Automobil Club
Adm.L.Rev. Administrative Law Review

AfP Archiv fur Presserecht

AG Die Aktiengesellschaft

AGBG Gesetz zur Regelung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen
AgV Arbeitsgemeinschaft der Verbraucherverbinde
Akron Bus.&Econ.Rev. Akron Business and Economics Review

Ala. Alabama

ALR Annotated Law Reports

Amend. Amendment

AMG Arzneimittelgesetz

Anm. Anmerkung

Ann.Survey of AmerLaw  Annual Survey of American Law

App. Appeals

App.Div. Appellate Division

Appl.Econ. Applied Economics

Ariz. Arizona Reports

Arniz.App. Arizona Appellate Reports

Ariz.St.L.J. Arizona State Law Journal

Art. Artikel

Aufl. Auflage

BauR Baurecht

BB Der Betriebs-Berater

Bd. Band

Beschl. Beschluf}

BEUC Bureau Européen des Unions des Consommateurs
BGB Biirgerliches Gesetzbuch

BGBL. Bundesgesetzblatt

BGH Bundesgerichtshof

BGHSt. Entscheidungen des Bundesgerichtshofes in Strafsachen
BGHZ Entscheidungen des Bundesgerichtshofes in Zivilsachen
Bus.Law. Business Lawyer

BVerfG Bundesverfassungsgericht

BVerfGE Entscheidungen des Bundesverfassungsgerichts
bzgl. beziiglich

bzw. beziehungsweise



Abkiirzungen XXI

C.A. Court of Appeals
ca. zirka
Cal. California
Cal.2d California Reports, Second Series
Cal.3d California Reports, Third Series
Cal. App. California Appellate Reports
Cal.App.3d California Appellate Reports, Third Series
Cal.L.Rev. California Law Review
Cal.Rptd. West’s California Reporter
Cath.U.L.Rev. Catholic University Law Review
CCH Commerce Clearing House
cert.den. certiorari denied
CFR Code of Federal Regulations
Chap. Chapter
Cir. Circuit
Civ. Civil
CMLR Common Market Law Review
Co. Company
Colo. Colorado Reports
Colum.L.Rev. Columbia Law Review
Cong. Congress
Cons.Pol.Rev. Consumer Policy Review
Corp. Corporation
CPSA Consumer Product Safety Act
CPSC Consumer Product Safety Commission
CR Computer und Recht
Ct. Court
D. District
D.C. — District of Columbia
— District Court
d.h. das heifit
DAR Deutsches Autorecht
DAV Deutscher Anwaltsverein
DB Der Betrieb
Del. Delaware
dergl. dergleichen
ders. derselbe
Diss. Dissertation
Dist. District
Dok. Dokument
DR Deutsches Recht
Duke L.J. Duke Law Journal
E.2d Eastern, Second Series
ED. Eastern District
ECL]J European Consumer Law Journal
Econ. Economic(s)
Ed. Edition
EG Europiische Gemeinschaft(en)
erw. erweitert(e)
EU Europiische Union

EuGH Europaischer Gerichtshof



XXII Abkiirzungen

EuR Europarecht
Eur. European
Eur.Bus.L.Rev. European Business Law Review
EuZW Europiische Zeitschrift fiir Wirtschaftsrecht
evil. eventuell
EWG Europiische Wirtschaftsgemeinschaft
EWGV EWG-Vertrag
EWiR Entscheidungen zum Wirtschaftsrecht
EWS Europiisches Wirtschafts— und Steuerrecht
f.,ff. folgende
E Federal Reporter
F2d Federal Reporter, Second Series
F.Cas. Federal Cases
ER.D. Federal Rules Decisions
ESupp. Federal Supplement
FTC Federal Trade Commission
FAA Federal Aviation Administration
FDA Food and Drug Administration
Fed.Reg. Federal Register
Fla.St.U.L.Rev. Florida State University Law Review
Fn. Fuflnote
Food Drug Cosm.L.J. Food Drug Cosmetic Law Journal
Food & Drug L.]. Food and Drug Law Journal
FS Festschrift
Ga. Georgia
Ga.L.Rev. Georgia Law Review
GAO General Accounting Office
GenTG Gentechnikgesetz
Geo.L.J. Georgetown Law Journal
Geo.Wash.L.Rev. George Washington Law Review
GRUR Int. Gewerblicher Rechtsschutz und Urheberrecht, Internationaler
Teil
GRUR Gewerblicher Rechtsschutz und Urheberrecht, Inlandsteil
GSG Geritesicherheitsgesetz
GWB Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrinkungen
H.R. House of Representatives
Harv.Bus.Rev. Harvard Business Review
Harv.L.Rev. Harvard Law Review
Hdb. Handbuch
Hrsg. — Herausgeber
— herausgegeben
IIL Illinois Reports
IIL. Ilinois
Il.2d Illinois Reports, Second Series
ILApp.3d Ilinois Appellate Court Reports, Third Series
LLM. International Legal Materials
Inc. Incorporated
Ind. - Indiana

~ Indiana Reports



Ind.App.
Ind.Code Ann.
Int’l Bus.Law

I
JA

JBL.
J.Cons.Aff.
J.Cons.Policy
J.Econ.Lit.

J.L. & Econ.
J.Legal Stud.
J.Pol.Econ.
J.Prod.Liability

J.Pub.Pol’y & Marketing

L.

L.Ed.
L.Ed.2d
L.J.
L.Rev.
La.App.
La.L.Rev.

L & Contemp. Probs.

LG

lir.

Loyala U.LJ.
Lud.

m.a. W.
M.D.
m.E.
m.w.N.
Mass.
Md.

MDR
Mich.

Mich.App.

Abkiirzungen

Indiana Court of Appeals Reports
Indiana Code Annotated
International Business Lawyer

Journal

Juristische Arbeitsblatter
Juristische Blatter

Journal of Consumer Affairs
Journal of Consumer Policy
Journal of Economic Literature
Journal of Law and Economics
Journal of Legal Studies
Journal of Political Economy
Journal of Products Liability
Journal of Public Policy and Marketing
Juristische Rundschau
Juristische Schulung
Juristische Wochenschrift
Juristen-Zeitung

Kansas Reports

Kapitel

Kraftfahrzeug

Kammergericht

Kritische Justiz

Kritische Vierteljahresschrift fiir Gesetzgebung und
Rechtswissenschaft

Kennzahl

Law

Lawyer’s Edition

Lawyer’s Edition, Second Series
Law Journal

Law Review

Louisiana Appeals Court
Louisiana Law Review

Law and Contemporary Problems
Landgericht

litera

Loyola University Law Journal
Limited

mit anderen Worten
Middle District

meines Erachtens

mit weiteren Nachweisen
Massachusetts Reports

— Maryland Reports

- Maryland

Monatsschrift fiir Deutsches Recht
— Michigan

— Michigan Reports
Michigan Court of Appeals

XXIII



XXIV

Minn.
Mio.
Miss.

N.D.
N.E.
N.E.2d
NJ.
N.J.Super.
N.M.
N.W.
N.w.2d
N.Y.

N.Y.2d
N.Y.S.2d
N.Y.U.L.Rev.
Nat'l L.
NHTSA
NJwW
NJW-RR
No.

Nr.

NStZ
Nw.U.LRev.

Ohio St.LJ.
Ohio St.2d
Ohio St.

Okl

OLG
Ox.]J.Leg.Stud.

P.

P2d
Pa.
Pa.Super
Pen.
PHG
PHI
PHRL
Pkw
PLA
PLI
PSG
PSRL
Publ.L.

RabelsZ
Rdnr.

REDC
Rev.

Abksirzungen

Minnesota
Million(en)
Mississippi

Northern District

North Eastern Reporter

North Eastern Reporter, Second Series

New Jersey Reports

New Jersey Superior Court

New Mexico

North Western Reporter

North Western Reporter, Second Series

- New York Court of Appeals

— New York

New York Court of Appeals Reports, Second Series
West’s New York Supplement

New York University Law Review

National Law Journal

National Highway Traffic Safety Administration
Neue Juristische Wochenschrift

Neue Juristische Wochenschrift-Rechtsprechungs-Report
Number

Nummer

Neue Strafrecht Zeitschrift

Northwestern University Law Review

Ohio State Law Journal

Ohio State Reports, Second Series
Ohio State Reports

Oklahoma

Oberlandesgericht

Oxford Journal of Legal Studies

Pacific Reporter

Pacific Reporter, Second Series
Pennsylvania State Reports
Pennsylvania Superior Court
Pennsylvania
Produkthaftungsgesetz
Produkthaftpflicht International
Produkthaftungsrichtlinie
Personenkraftwagen

Product Liability Act

Product Liability International
Produktsicherheitsgesetz
Produkisicherheitsrichtlinie
Public Law

Rabels Zeitschrift fiir auslindisches und internationales
Privatrecht

Randnummer

Revue Européene de droit de la consommation

Review ’



Abkiirzungen XXV

RG Reichsgericht
RGRK Reichsgerichtsrite-Kommentar
RGZ Entscheidungen des Reichsgerichts in Zivilsachen
RIW/AWD Recht der Internationalen Wirtschaft, Auflenwirtschaftsdienst
des BB
Rs. Rechtssache
s. siche
S. Satz, Seite(n)
S.C. South Carolina Reports
S.Cal.L.Rew. Southern California Law Review
S.Ct Supreme Court [Reports]
S.D. Southern District
S.E. South Eastern Reporter
SE2d South Eastern Reporter, Second Series
S.W. South Western Reporter
S.w.2d South Western Reporter, Second Series
Sec. Section
Sess. Session
SJZ Schweizerische Juristenzeitung
Slg. Entscheidungssammlung des EuGH
So.2d. Southern Reporter, Second Series
sog. sogenannt
Stan.L.Rev. Stanford Law Review
Stat. Statutes
Stud. Studies
Sup.Ct. Supreme Court
Suppl. Supplement
Sw.U.L.Rev. Southwestern University Law Review
SyrL.J. Syracuse Law Journal
Tenn. — Tennessee
— Tennessee Reports
Tenn.Ct.App. Tennessee Court of Appeals
Tex. Texas
Tex.Civ.App. Texas Civil Appeals Court
Tex.Ct.App. Texas Court of Appeals
Tex.L.Rev. Texas Law Reviaw
Trial Law Q. Trial Lawyers Quarterly
Tul.L.Rev. Tulane Law Review
u.a. unter anderem, unter anderen
U.Chi.L.Rev. University of Chicago Law Review
U.Cin.L.Rev. University of Cincinnati Law Review
U.Det.J.Urb.L. University of Detroit Journal of Urban Law
U.Kan.L.Rev. University of Kansas Law Review
U.Pa.L.Rev. University of Pennsylvania Law Review
uUs. — United States
— United States Reports
US.C. United States Code
US.CA. United States Code Annotated
u.U. unter Umstinden

UucCcC Uniform Commercial Code



XXVI Abkiirzungen

UCLA L.Rev. UCLA Law Review
UPLA Uniform Product Liability Act
USA United States of America
usw. und so weiter
v. — versus
- von
Va. Virginia
VD Verkehrsdienst
Verf. Verfasser
VersR Versicherungsrecht
VersWirtsch Versicherungswirtschaft
vgl. vergleiche
VO Verordnung
Vol. Volume
VPK Verbraucherpolitische Korrespondenz
VuR Verbraucher und Recht
VwVIG Verwaltungsverfahrensgesetz
W.D. Western District
Wash. — Washington
- Washington Reports
Wash.2d Washington Reports, Second Series
Wash.App. Washington Appeals Court
Wash.L Rev. Washington Law Review
Wis. - Wisconsin Reports
— Wisconsin
Wis.2d Wisconsin Reports, Second Series
WM Wertpapier-Mitteilungen
WRP Wettbewerb in Recht und Praxis
WuR Wirtschaft und Recht
WuW Wirtschaft und Wettbewerb
Yale J.on.Reg. Yale Journal on Regulation
z.B. zum Beispiel
2.T. zum Teil
ZEuP Zeitschrift fir Europiisches Privatrecht
Z{B Zeitschrift fiir Betriebswirtschaftslehre
ZHR Zeitschrift fir das gesamte Handels— und Wirtschaftsrecht
Ziff. Ziffer ]
Z1p Zeitschrift fiir Wirtschaftsrecht
ZLR Zeitschrift fir das gesamte Lebensmittelrecht
ZR Zivilrecht
ZRP Zeitschrift fir Rechtspolitik
ZvglRWiss. Zeitschrift fiir Vergleichende Rechtswissenschaft

ZVR Zeitschrift fiir Verkehrsrecht



Erster Teil

Einleitung

1. Kapitel
Das Problem

Die Sicherheit von Produkten, die in der modernen Industriegesellschaft in un-
tiberblickbarer Vielfalt und in riesigen Stiickzahlen gefertigt und in Verkehr ge-
bracht werden, ist eines der wichtigsten Anliegen der allgemeinen Sicherheit und
des Verbraucherschutzes. Produktsicherheit! soll gewihrleistet werden durch
Vorschriften fir die Herstellung der Produkte (z.B. Hygiene-Vorschriften bei
Lebensmitteln), durch die Aufstellung von Sicherheitsstandards, denen die Pro-
dukte zu genuigen haben (z.B. Grenzwerte fur giftige Inhaltsstoffe, DIN-Nor-
men) und durch Zulassungsverfahren fiir die Markteinfihrung der Produkte
(z.B. bei Arzneimitteln). Diese Regelungen sollen sicherstellen, dafl nur Produkte
in den Verkehr gelangen, welche die Verbraucher und Benutzer nicht mehr ge-
fahrden, als es den Umstinden nach unvermeidbar ist. Erginzt werden diese pri-
ventiven Schutzmafinahmen durch das verschuldensabhingige Produkthaftungs-
recht nach §§823ff. BGB und das verschuldensunabhingige nach dem Produkt-
haftungsgesetz (PHG).2 Die Haftungsvorschriften wirken einerseits ebenfalls
priventiv, indem ihre Sanktion des Schadensersatzes Anreize zur Vermeidung
von Rechtsgutverletzungen gibt, andererseits wirken sie kompensatorisch, indem
sie den Geschidigten einen Ersatzanspruch einriumen, wenn der Schaden den-
noch eingetreten ist.

Trotz dieser priventiv wirkenden verwaltungs- und zivilrechtlichen Regelun-
gen gelangt eine Vielzahl von iibermiflig gefahrlichen Produkten auf den Markt
und indie Hiande der Endabnehmer und gefihrdet diese und Dritte. Eine sinnvolle
Produktsicherheitspolitik mufl deshalb Schutzmafinahmen auch fiir die Zeit nach
dem Inverkehrbringen vorsehen. Auch hier ist an verwaltungsrechtliche und zi-

! S. allgemein zum Problem der Produktsicherheit und ihrer Gewihrleistung durch staatliche
Mafinabmen Micklitz/Roethe/Weatherill (Hrsg.), Federalism and Responsibility. A Study of
Product Safety Law and Practice, 1994; Stander (Hrsg.), La securité des produits des consomma-
tion, 1992; Fallon/Maniet (Hrsg.), Securité des produits et mécanismes de contréle dans la Com-
munauté européenne, 1990 und Joerges/Falke/Micklitz/Briiggemeter, Die Sicherheit von Kon-
sumgiitern und die Entwicklung der Europiischen Gemeinschaft, 1988.

2 Sowie der Haftungsvorschriften im Arzneimittelgesetz (AMG) und im Gentechnikgesetz.
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vilrechtliche Vorschriften zu denken.’ Zu dem verwaltungsrechtlichen Instru-
mentarium gehdren Verkaufsverbote, Riicknahmen von Marktzulassungen, Be-
nutzungsverbote, Beschlagnahmen und auch die Anordnung (und Durchfih-
rung) von Riickrufen, um das Produkt aus dem Verkehr zu ziehen. Zivilrechtlich
gehdren hierhin Produktbeobachtungspflichten, Warnpflichten und Riickruf-
pilichten. Die zivilrechtlichen Méglichkeiten einer ,Nachmarktkontrolle“ haben
— soweit sie von der Rechtsordnung tiberhaupt zur Verfiigung gestellt werden -
wiederum eine priventive Seite, indem sie zu Gefahrabwendungsmafinahmen
verpflichten und die Verletzung dieser Pflicht im Schadensfall mit der Zahlung
von Schadensersatz sanktionieren, und eine kompensatorische, weil beim Fehl-
schlagen der Privention Ausgleich zu leisten ist. Die Praventionswirkung wird
verstirkt, wenn ein Erfillungsanspruch hinsichtlich der Gefahrabwendungs-
pflichten bestehen sollte. Riickrufe von gefihrlichen Produkten sind somit inte-
graler Bestandteil einer umfassenden staatlichen Produktsicherheitspolitik, unab-
hingig davon, ob sie verwaltungsrechtlich angeordnet sind, zivilrechtlich durch-
gesetzt werden kénnen oder nur als autonome Reaktionen der Unternehmen auf
Anreize zur Vermeidung rechtlicher und wirtschaftlicher Sanktionen erscheinen.

Vor diesem Hintergrund ist zu sehen, dafl Riickrufe gefihrlicher Produkte
durch ihre Hersteller, Importeure oder Handler mittlerweile eine iibliche Er-
scheinung des Wirtschaftslebens sind. Eigentiimer, Benutzer oder Verbraucher
werden durch Pressemitteilungen, Zeitungsanzeigen oder direkte Anschreiben
dariiber informiert, daf§ ein bestimmtes Produkt einen Fehler aufweist, von dem
Gefahren fir Leben, Korper, Gesundheit oder Sachgiiter der Angesprochenen
oder Dritter ausgehen. Gleichzeitig wird vor der Benutzung oder dem Verzehr
gewarnt; manchmal werden Hinweise auf Vorsichtsmafinahmen gegeben, bei de-
ren Beachtung eine ungefihrliche Benutzung gewihrleistet sei, oder darauf, wie
der Fehler beseitigt werden konne. Haufig wird auch der Besitzer aufgefordert,
eine Werkstatt aufzusuchen und den Fehler dort auf Kosten des riickrufenden
Unternehmens beseitigen zu lassen, oder es wird der kostenlose Austausch gegen
ein einwandfreies Exemplar angeboten. Die Praxis der Rickrufe ist vielfiltig wie
die Welt der Produkte und die Gefahren, die von ihnen ausgehen konnen. Riick-
rufe kdnnen grundsitzlich bei allen Produktkategorien vorkommen, da iiberall
die Méglichkeit besteht, dafl die Fehlerhaftigkeit eines Produktes von den Ver-
antwortlichen erst nach dem Inverkehrbringen erkannt wird, dafl eine urspriing-
lich als gering eingeschitzte Gefahr sich als grofler herausstellt als vorhergesehen,
dafd eine bekannte, bisher unvermeidbare Gefahr beherrschbar wird oder daff un-
ter dem Druck der 6ffentlichen Meinung zur Vermeidung von Rufschiden eine
bisher aus der Sicht des Unternehmens fiir tolerabel gehaltene Gefahr beseitigt
werden mufl.

Den grofdten publizistischen Aufmerksamkeitswert erreichen im allgemeinen
die Riickrufe im Kraftfahrzeugbereich, nicht nur weil die dadurch zu beseitigen-

3 S, ausfiihrlich zu Mafinahmen der Produktsicherheit bei in den Verkehr gelangten Produk-
ten in verschiedenen Lindern Micklitz (Hrsg.), Post Market Control of Consumer Goods, 1990.
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den Gefahren in der Regel jedermann als Verkehrsteilnehmer bedrohen und meist
nicht nur Sachschiden, sondern auch Kérperschiden befiirchten lassen, sondern
auch weil das Auto im Wirtschafts-und Privatleben eine so bedeutende Rolle
spielt. Tatsachlich sind heute Riickrufaktionen in diesem Sektor, zu dem nicht nur
die Kraftfahrzeuge selbst, sondern auch Reifen und sonstiges Zubehor zu zihlen
sind, wenn nicht an der Tagesordnung, so doch relativ haufig.

Die ersten Riickrufe von Kraftfahrzeugen sind in den USA bereits aus den Jah-
ren 1903, 1916 und 1924 belegt.* Von 1966 bis 1979 haben die Autohersteller in
diesem Land Riickrufaktionen fiir iber 83,7 Millionen Automobile wegen Si-
cherheitsmangeln vorgenommen.® In Deutschland gibt es keine veroffentlichten
Ruckrufstatistiken, doch werden in nahezu jeder Ausgabe der Club-Zeitschrift
des ADAC neue Riickrufaktionen der Kraftfahrzeughersteller gemeldet.® In ei-
ner internen Aufstellung des ADAC fiir das Jahr 1994 werden zehn bekannt ge-
wordene Ruckrufaktionen aufgelistet;” die rickrufauslosenden Defekte reichten
von unbeabsichtigt auslésenden Airbags iiber Riffbildungen im Flankenbereich
bei den Erstausriistungsreifen bis zu méglichen Brinden bei Zusatzheizungen,
die auf das ganze Fahrzeug iibergreifen konnten. Insgesamt stellt der ADAC eine
wachsende Bereitschaft der Hersteller zu Riickrufen fest.®

Groflere Aufmerksamkeit hat 1995 eine Ruckrufaktion der Fa. Opel fiir ihr
Modell Astra erlangt.’ Dabei ging es um mogliche Verpuffungen beim Betanken
des Fahrzeugs, die auf eine mangelhafte Erdung zurtickzufiithren waren. Minde-
stens zwanzig Vorkommnisse dieser Art waren bekannt geworden, keiner hatte
zu Personenschiden gefiihrt. Spatestens Mitte 1994 war Opel von solchen Tank-
unfillen beim Astra unterrichtet; es waren allerdings auch Modelle anderer Her-
steller (Peugeot, Ford) betroffen. Die Ursache wurde zunachst bei den Tankstel-
len vermutet, was die Ursachenforschung im eigenen Bereich moglicherweise we-
niger dringlich erscheinen lieff. Erst als die Vorkommnisse in Fernsehsendungen
aufgegriffen wurden und darin dem Unternehmen Hinhaltetaktik und leichtferti-
ges Inkaufnehmen von Todesfillen und schweren Verletzungen vorgeworfen
wurde, reagierte Opel am 23.2. 1995 mit ,,der umfangreichsten Riickrufaktion al-
ler Zeiten in Europas Autoindustrie“!?, die sich allerdings wegen der notwendi-

* Levenson, Recalls: Tracing Them Back to the Turn of the Century, 113 Dun’s Review 117
(Jan. 1979).

5 Note, 33 Stan. L. Rev. 301 (1981), S.302, Fn.3.

6 S. etwa ADAC-Motorwelt, Heft 5/95, S.38: Riickruf von ca. 9 500 Limousinen des Ford
Mondeo und einer unbekannten Zahl des Typs Nissan Primera. Heft 8/95, S.22: Rickruf von
weltweit 12 952 Fahrzeugen der Marke Range Rover und ca. 3 000 der Typen Volvo 740, 940 und
960.

7 Eine dhnliche Aufstellung fiir das Jahr 1989 ist verdffentlicht bei Retzenbeck, S. 181. Die Zeit-
schrift Auto-Bild veréffentlichte in ihrer Ausgabe vom 4.5. 1992 eine auf den Angaben der Her-
steller (allerdings nicht aller) beruhende Ubersicht iiber Riickrufaktionen in den Jahren 1987 bis
1992; insgesamt waren dies 88.

8 Siiddeutsche Zeitung v. 16.5. 1995, 23.

® S. ADAC-Motorwelt, Heft 4/95, 44ff.; Siiddeutsche Zeitung vom 17.3. 1995, 30.

10 Siiddeutsche Zeitung v. 25./26.2. 1995, 34.
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gen logistischen Vorbereitungen (Herstellung des Ersatzteils zur Abhilfe des
Mangels, Belieferung der Vertragswerkstitten) noch verzogerte. Den Unmut, der
sich in der Offentlichkeit angestaut hatte, versuchte das Unternehmen durch zwei
Anzeigenkampagnen zu dimpfen. In einer ersten ganzseitigen Anzeige!' recht-
fertigte man das eigene Verhalten und verwies unter anderem auf das geringe Risi-
ko bei 100 Millionen Betankungen von Astra-Fahrzeugen im Jahr 1994 und neun
bekannten Vorfallen mit diesem Modell'? sowie auf das eigene Verantwortungs-
bewufitsein, ,,aufgrund einzelner, statistisch kaum zu erfassender Fille nun den-
noch eine umfassende Riickruf-Aktion® durchzufiihren. Offensichtlich weil die
Kritik in der Offentlichkeit dadurch nicht wesentlich entschirft werden konnte,
folgte zehn Tage spiter dann die zweite Anzeige, in der sich der Vorstandsvorsit-
zende im Namen des Unternehmens dafiir entschuldigte, bei der Behandlung des
Falles unnétig Zeit verloren und ,in Einzelfillen auch — unwissentlich und ohne
Absicht—unrichtige Auskiinfte gegeben® zu haben.!* In der gleichen Ausgabe der
Zeitung, in der die Anzeige erschien, wurde im redaktionellen Teil berichtet, daf§
man zwar keine grofleren Auswirkungen bei den Verkiufen, wohl aber negative
Folgen fiir das Image erwarte.!* Die Kosten wurden mit 90 Mio. DM fiir Europa
angegeben; um etwa den gleichen Betrag fiel der Jahrestiberschuf hinter den - vor
dem Riickruf — erwarteten Betrag zuriick."”

Bemerkenswert ist, dafy Opel zusammen mit dem Riickruf der Astra-Modelle
einen zweiten fiir 300 000 Fahrzeuge mit Airbag durchfiihrte, weil bei einem einzi-
gen bekannt gewordenen tédlichen Unfall das Sicherheitssystem wegen einer feh-
lerhaft verriegelten Kabel-Steckverbindung nicht ausgeldst worden war, und daff
der Konkurrent Volkswagen, praktisch im Windschatten der Opel-Aktion, eben-
falls bestimmte Modelle zuriickrief, chne daf davon in der Offentlichkeit viel No-
tiz genommen wurde.'® Der ebenfalls von der Verpuffungsgefahr betroffene Ford
Mondeo wurden ohne grofle publizistische Beteiligung spiter zurtickgerufen.!”

Viel Pressewirbel'® verursachte kurz vor dem Opel-Riickruf auch die Entdek-
kung, dafl der Pentium-Chip der Fa. Inte} einen Fehler in seinem Rechenpro-
gramm aufwies, der sich jedoch nur bei hochkomplizierten Rechnungen auswir-
ken konnte, welche bei Privatpersonen praktisch nicht vorkommen. Dennoch
sah sich auch hier das Unternehmen wegen der negativen Reaktionen der Offent-
lichkeit zu einer Austauschaktion genétigt, obwohl Sicherheitsrisiken und damit
Schadensersatzforderungen aufgrund Produkthaftung wegen des Fehlers des
Chips kaum zu erwarten waren.

11§, Siddeutsche Zeitung v. 27.2. 1995, 9.

12 Die elf anderen Vorfille betrafen somit andere Fahrzeugmodelle.

3 Stiddeutsche Zeitung v. 8.3. 1995, 9.

1 Suddeutsche Zeitung v. 8.3. 1995, 21.

15 Suddeutsche Zeitung v. 27.6. 1995, 23.

16 ADAC-Motorwelt, Nr.4/95, 46.

17 ADAC-Motorwelt, Nr.5/95, 38. Davon, daf} der Peugeot 205, bei dem auch Verpuffungen
festgestellt worden waren, anscheinend nicht zuriickgerufen wurde (ADAC-Motorwelt,
Nr.4/95, 44), nahm kaum jemand Notiz.

18 S. New York Times v. 24.11. 1994, C1; Siddeutsche Zeitung v. 15.12. 1994, S. IL.
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Weitere Riickrufaktionen aus jlingerer Zeit betrafen:

— Sabne-Fruchtjoghurt ,Kirsch® der Fa. Zott, weil in mehreren Bechern Glassplitter ge-
funden worden waren.!”

— Birnensaft der Fa. Alete, da geringste Spuren eines Pflanzenschutzmittels festgestellt
worden waren.?

— Fernsehgerite der Fa. Blaupunkt, da ein Brand durch eine fehlerhafte Lotstelle nicht aus-
zuschliefen war.?!

— Riickentragen fiir Kinder der Fa. Peg Perego, weil sich Tragegurte l6sen und dadurch die
Trage vom Riicken rutschen konnte.??

— Nibmaschinen der Fa. Quelle, wegen eines elektrischen Sicherheitsrisikos aufgrund ei-
nes Montagefehlers.?

— Tauchmotorpumpen der Fa. Gardena, bei denen wegen eines moglichen Schadens am
Anschluflkabel die elektrische Sicherheit u.U. nicht gewihrleistet war.?*

— Entsafter der Fa. Moulinex, vorbeugende Sicherheitsmafinahme zum Umtausch des
Deckels und/oder Filters.?

— Spiegel- und Mébelleuchten der Fa. Osram, weil wegen eines Materialfehlers das Kunst-
stoffgehiuse brechen und beim Entfernen der Lampenabdeckung stromfiihrende Teile
beriihrt werden konnten.?

~ Gaseinban- und Gasstandherde der Marken Bosch, Siemens, Constructa und Neff, weil
durch einen mdglichen Materialfehler bei einer zugelieferten Aluminiummutter die Ge-
fahr des Austritts von Gas bestand.

~ Akku-Ladegerdte der Altlas Copco Elektrowerkzeuge GmbH, weil wegen einer fehler-
haften Diode Uberhitzungsgefahr bestand.?®

— Fernsebgerite der Fa. Sony, weil ein mechanisches Problem an der riickseitigen Abdek-
kung bestand, wodurch Auflenanschliisse des Gerites unter Spannung stehen konn-
ten.??

Diese bereits umfangreiche Liste liefle sich mit Beispielen aus der Literatur fast
beliebig fortsetzen. So zufillig diese Beispiele auch sind, zeigen sie doch, daff
Riickrufe gefihrlicher Produkte mittlerweile von der Wirtschaft in erheblichem
Umfang praktiziert werden.

Andererseits heiflt dies nicht, daff alle Unternehmen in jedem Fall rechtzeitig die
gebotene Riickrufmafinahme ergreifen werden. Zwar gibt es ebenso wenig wie ei-
ne Riickrufstatistik eine Zusammenstellung der Fille, in denen ein Riickruf hitte

19 Abendzeitung v. 14./15.1. 1995, 26.

2 Stiddeutsche Zeitung v. 6.9. 1994, 2.

2 AgV, VPK Nr.6 v. 8.2. 1994, 5.

22 Anzeige der Fa. Peg Perego, Siiddeutsche Zeitung v. 14.3. 1994, 42.

B Anzeige der Fa. Quelle, Siiddeutsche Zeitung v. 6.6. 1994, 15.

2 Anzeige der Fa. Gardena, Siiddeutsche Zeitung v. 21 7. 1994, 39.

B Anzeige der Fa. Moulinex, Abendzeitung v. 16.6. 1994, 19.

2% Siiddeutsche Zeitung v. 26.5. 1995, 12.

7 Siiddeutsche Zeitung v. 22.11. 1995, S.34.

28 Siiddeutsche Zeitung v. 13.2. 1996, S.6.

2 Siiddeutsche Zeitung v. 27.8. 1996, S. 14.

30 Rettenbeck, S.13 erwihnt: Teigwaren, Schmerzmittel, Kinderspielzeug, Mikrowellengera-
te, Wischetrockner und Biirostiihle. Kégler/Kramer, ZRP 1982, 320, 321 listen zusitzlich nicht
kippsichere Kinderwagen, Kunstfaser-Pyjamas, Plischtiere, Schnellkochtopfe.
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erfolgen miissen, aber nicht vorgenommen wurde,* doch wiirde es jeder Lebens-
erfahrung widersprechen anzunehmen, dafl die Hersteller, Importeure und Hind-
ler immer, wenn ein Rickruf geboten ist, auch tatsichlich rechtzeitig alle erforder-
lichen Mafinahmen zum Schutz der Abnehmer oder Dritter ergreifen werden.*?

Die Motivation der Unternehmen, eine Riickrufaktion durchzufiihren, ist viel-
faltig, jedoch nicht notwendig auf die gleichzeitige und uneingeschrinkte Wahr-
nehmung der Verbraucherinteressen ausgerichtet. Insbesondere in Fillen, in de-
nen ein urspriinglicher, d.h. durch zurechenbares Fehlverhalten vor oder bei In-
verkehrbringen verursachter Produktfehler vorliegt, ist eines der Ziele der Riick-
rufaktion sicherlich, die Haftung aufgrund dieses Produktfehlers durch dessen
Beseitigung zu vermeiden. Eine Rolle spielt sicher auch, dafl ein Bekanntwerden
gravierender Sicherheitsmingel und des Untitigbleibens des Herstellers zu einer
Schidigung seines guten Rufes und damit seiner Wettbewerbsposition fithren
kann. Es soll auch nicht unberticksichtigt bleiben, daff nicht nur zivil-und straf-
rechtliche Sanktionsdrohungen die Entscheidungstriger im Unternehmen beein-
flussen, sondern auch ein natiirliches Verantwortungsgefithl. Insoweit laufen
wohlverstandene Unternehmens- und Verbraucherinteressen parallel.

Andererseits stehen bei Unternehmensentscheidungen wirtschaftliche Uberle-
gungen im Vordergrund. Es werden deshalb tendenziell die Mafinahmen getrof-
fen, die den Unternehmenszielen am besten dienen; die Befriedigung von Ver-
braucherinteressen ist ein Nebeneffekt. Glaubt man z.B. dafl eine Rufbeeintrich-
tigung entweder gar nicht stattfindet oder allenfalls kurzfristig wirken wird, weil
die Verbraucher das Verhalten des Unternehmens bald vergessen haben werden
oder weil man mit gezielten Public-Relations-Mafinahmen erfolgreich gegen-
steuern kann, wird man entweder auf die nachtriglichen Gefahrabwendungs-
mafinahmen ganz verzichten oder den Aufwand reduzieren und statt eines Repa-
raturangebots z.B. nur eine Warnung durchfithren. Kurz, wenn die rechtlichen
oder wirtschaftlichen Sanktionsdrohungen nur ,leere Drohungen® sind®, beste-
hen wenig Anreize, im Interesse der Verbraucher umfassende Gefahrabwen-
dungsmafinahmen vorzunehmen.

Schliellich ist zu beriicksichtigen, daf} es lingst nicht immer bewufites, ge-
winnorientiertes Kalkiil sein muf}, welches Unternehmensinteressen kalt iiber

3t Der ADAC hat allerdings eine Liste von Produktfehlern im Kfz-Bereich aufgestellt, in de-
nen ein seiner Meinung nach gebotener Rickruf unterlassen wurde, und auf dem 21. Deutschen
Verkehrsgerichtstag 1983 in Goslar der Presse zur Verfigung gestellt. S. auch Wegener, DAR
1983, 65, 67.

32 Diesen Eindruck versuchen jedoch jene Autoren zu erwecken, die behaupten, dafl zwischen
Herstellern und Verbrauchern eine Interessenidentitit bestehe, welche einen umfassenden und in
keiner Hinsicht erginzungsbediirftigen Schutz der Verbraucher durch die vom Hersteller initi-
ierten Maflnahmen garantiere; s. etwa Hollmann, PHI 1986, 37; v. Hiilsen, in: 21. Deutscher Ver-
kehrsgerichtstag 1983, S.2231f., 2271,

33 Weil die Ursichlichkeit des Fehlers schwer zu entdecken sein wird oder gar nicht nachge-
wiesen werden kann, weil ein Verschulden nicht zu beweisen sein wird, weil — aus der Sicht des
Unternchmens — nur tragbare Schiden drohen, weil sich kaum Kliger werden finden lassen, weil
die Marktposition ein Abwandern von Kunden nicht erwarten lafit etc.
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berechtigte Sicherheitsinteressen der Verbraucher stellt; in der Regel wird es viel-
mehr um Fahrlissigkeiten, um Fehleinschitzungen der Gefahr und der Dring-
lichkeit von Gegenmafinahmen gehen.*

Unter diesen Umstinden fragt sich, ob die anfanglich geschilderten und die un-
bekannten unterlassenen Ruickrufaktionen der Kulanz der Unternehmen und ih-
rer Furcht vor schwerwiegenden rechtlichen und wirtschaftlichen Sanktionen
tiberlassen bleiben kdnnen oder ob sie nicht auch rechtlich dazu verpflichtet sind
und diese Pflichten klageweise durchgesetzt werden konnen.

Die Beantwortung dieser Fragen wird den Gegenstand der vorliegenden Arbeit
ausmachen. Sie wird sich dabei auf die Untersuchung der Problematik nach dem
Zivilrecht beschrinken. Offentlich-rechtliche Regelungen der ,,Nachmarktkon-
trolle” einschliefllich der Méglichkeit von Riickrufanordnungen® und strafrecht-
liche Sanktionen wegen der Unterlassung gebotener Riickrufaktivititen’® werden
zwar berticksichtigt, doch nur soweit sie fiir die zivilrechtliche Beurteilung Be-
deutung haben. Es wird darum gehen herauszuarbeiten, ob das geltende Vertrags-
recht, das verschuldensabhingige (§§823ff. BGB) wie das verschuldensunabhin-
gige Produkthaftungsrecht (PHG) oder das Wettbewerbsrecht (UWG) dem Her-
steller, Importeur oder Hindler eines Produktes die Pflicht auferlegen, die von
diesen Produkten ausgehenden Gefahren auch nach dem Inverkehrbringen abzu-
wenden, und ob mit dieser Pflicht, soweit sie bestehen sollte, Anspriiche der Be-
troffenen auf ihre Erfillung korrespondieren. Dabei wird es insbesondere not-
wendig sein, die Griinde fiir das Bestehen solcher nachtriglichen Pflichten und
die Kriterien herauszuarbeiten, nach denen die konkreten Handlungs- und Un-
terlassungsgebote fir die Pflichtigen, die ihnen zur Abwendung der Gefahr auf-
erlegt werden, abgeleitet werden.

Diese Probleme sind bisher weder ausreichend literarisch behandelt noch be-
friedigend gelost. Zwar gibt es mittlerweile eine Reihe von Autoren, die sich in
Aufsitzen oder als Teil von Gesamtdarstellungen des Produkthaftungsrechts mit
dem Riickruf gefihrlicher Produkte befafit haben®; in der monographischen Li-

3 Die organisatorischen Voraussetzungen fiir eine effektive Produktbeobachtung und
Durchfiithrung von Riickrufmafinahmen fehlen, weil ,,schon nichts passieren® wird. Eine War-
nung wird der Reparatur vorgezogen, weil man davon ausgeht, der Verbraucher werde schon
verniinftig genug sein, sie zu befolgen.

3 S. etwa §69 Abs.1 AMG, §6 Abs.1 GSG und §9 ProdSG.

3% S. nur LG Miinchen I, in: Schmidt-Salzer, Entscheidungssammlung, Bd. IV, Nr. IV.28 -
»Metzeler* und BGHSt 37, 106 = NJW 1990, 2560 = BB 1990, 1856 = JuS 1991, 253 m. Anm.
Hassemer = EWIR §223a StGB 1/90, 1017 m. Anm. Marxen = MDR 1990, 1025 =]R 1992,27 =
NStZ 1990, 588 = StrVert 1990, 446 — , Lederspray®.

3 Zuerst Lowe, DAR 1978, 288; ders., ZVR 1979, 225; Kégler/Krimer, ZRP 1982, 320; Sack,
DAR 1983, 1; ders., GRUR Int. 1983, 565; J. Hager, VersR 1984,799; K. Mayer, DB 1985,319; H.
Herrmann, BB 1985, 1801; Schwenzer, JZ 1987, 1059; Pieper, BB 1991, 985; Pauli, PHI 1985, 134
und 180; Hollmann, PHI1 1986, 37; v. Hiilsen, RIW/AWD 1977, 91; ders., in: 21. Deutscher Ver-
kehrsgerichtstag 1983, S.223ff. Aus der Handbuch-Literatur sind hervorzuheben Foerste, in:
Produkthaftungshandbuch; Kullmann, in: Kullmann/Pfister; Schmidt-Salzer, Produkthaftung.
Band IT1/1: Deliktsrecht. Umfassender unter Berticksichtigung des verwaltungsrechtlichen In-
strumentariums gehen Joerges/Falke/Micklitz/Briiggemeier an das Thema heran.
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teratur gibt es bisher die Dissertationen von Schulenburg®®, von Rettenbeck*® und
von Seeling*. Die dabei verfolgten Ansitze sind ebenso unterschiedlich wie die
FErgebnisse. Die Rechtsprechung hat die Problematik bis heute erst fiir den Be-
reich der Produktbeobachtungs- und die daraus folgenden Warnpflichten prazi-
sieren und im Ansatz l3sen konnen. Viele Fragen sind in den Entscheidungen je-
doch noch nicht angesprochen worden. Dies gilt insbesondere fiir die eigentli-
chen Riickrufpflichten der Reparatur und des Austauschs und der vorbeugenden
Durchsetzung dieser Pflichten. Was bisher fehlt, ist eine umfassende Behandlung
des gesamten Komplexes nachtriglicher Gefahrabwendungspflichten des Her-
stellers, Importeurs oder Hindlers gefihrlicher Produkte von der Produktbeob-
achtung und Organisation bis zu Warnungen und Mafinahmen direkter Beseit-
gung der Gefahrenquelle. Bisher vollig unbeachtet geblieben in der rechtlichen
Diskussion sind ferner die Probleme, die sich im Zusammenhang mit der Durch-
fithrung eines Riickrufs stellen. Dabei geht es um Fragen des Rechtsverhiltnisses,
das durch den Riickruf zwischen dem Riickrufenden und dem Riickrufadressaten
entsteht und wie Leistungsstorungen in diesem Verhiltnis zu behandeln sind.
Auch auf diese Fragen soll hier eine Antwort versucht werden.

Viele dieser Probleme praktischer Gestaltung von Riickrufpflichten sind im
Recht der USA bereits angesprochen und gelést worden. Die Behandlung von
Rickrufpflichten und -anspriichen in dieser Rechtsordnung soll deshalb zur Illu-
stration und Argumentationshilfe herangezogen werden. Dem steht nicht entge-
gen, daff die USA die ,Nachmarktkontrolle“ gefihrlicher Produkte durch Riick-
rufe und Warnungen hauptsichlich verwaltungsrechtlich, d.h. durch die Ein-
schaltung von Produktsicherheitsbehdrden geregelt haben. Das Problem, wann
Riickrufpflichten und -anspriiche ausgelost werden und wie sie inhaltlich kon-
kretisiert werden, ist im wesentlichen das gleiche.*! Es sollte deshalb hilfreich
sein, die US-amerikanischen Erfahrungen zu beriicksichtigen, wenn dabei auch
immer beachtet werden mufi, dafl sie nicht nur unter anderen wirtschaftlichen,
sozialen und kulturellen Bedingungen gemacht wurden, sondern auch in einem
anderen Rechtssystem und einem anderen Rechtsgebiet.

Ein kurzer Blick gilt ferner den Vorschriften der EU, soweit sie durch die Pro-
dukthaftungsrichtlinie und die allgemeine Produktsicherheitsrichtlinie (zusam-

men mit den sog. vertikalen Produktsicherheitsrichtlinien) das deutsche Recht
beeinflufit haben.

8 Schulenburg, Der Riickruf des Warenherstellers im deutsch-amerikanischen Rechtsver-
gleich, Frankfurt/M. 1992.

3 Rettenbeck, Die Riickrufpflicht in der Produkthaftung, 1994, der jedoch die Warnpflichten
weitgehend ausklammert und zu teilweise nicht ausreichend differenzierten und deshalb auch
nicht immer befriedigenden Ergebnissen kommt.

4 Seeling, Die ,Ruckrufpflicht“ des Warenherstellers, Aachen 1996.

4 Allerdings werden sich die zivilrechtlichen Pflichten auf die Abwendung hinreichend kon-
kreter Gefihrdungen beschrinken miissen, wihrend verwaltungsrechtlich auch abstrakte Ge-
fahrsituationen bekimpft werden konnen.
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2. Kapitel
Begriffliche Abgrenzung

Die rechtliche Diskussion des Riickrufs gefihrlicher Produkte leidet unter der
Unschirfe, mit der dieser Begriff verwendet wird.*? Wie bei vielen schlagwortar-
tig gebrauchten Begriffen wird er von den Teilnehmern an der Diskussion unter-
schiedlich verstanden. Dies wird dadurch verschleiert, dafl der Begriff sprachlich
leicht zuginglich erscheint und eine vermeintlich unproblematische Umschrei-
bung eines vielen gelaufigen Sachverhaltes darstellt. Man verbindet damit spontan
bestimmte Vorstellungen. Wiirde man eine Umfrage machen, so zeigte sich wahr-
scheinlich als Ergebnis, daff die meisten mit ,Riickruf fehlerhafter Produkte®
nicht nur die Warnung der Konsumenten vor einem gefihrlichen Produkt, son-
dern — entsprechend der wohl am weitesten bekannten Praxis in der Automobil-
industrie — auch die kostenlose Reparatur eines nachtriglich entdeckten Fehlers
des Produktes verbinden. Andere jedoch werden darin die Warnung der Verbrau-
cher vor der Verwendung eines Produktes sehen, wiederum andere hingegen des-
sen ganzliches Ausdemverkehrziehen.

Diese begriffliche Unschirfe findet sich auch in der juristischen Literatur zu
dem Problemkreis. So erfaflt Hauschka unter dem Begriff ,Produktriickruf®
auch den Fall, in dem lediglich zur Vernichtung oder zum Nichtverzehr von Pro-
dukten aufgrund der von ihnen ausgehenden Gefahr offentlich aufgerufen, also
eine Warnung ausgesprochen wird.” Schwenzer dagegen trennt bereits im Titel
ithres Aufsatzes zwischen Riickruf- und Warnpflichten.* Briiggemeier wiederum
bezeichnet das Ausdemverkehrziehen aller entsprechenden gefihrlichen Produk-
te als ,Riickruf“- Aktion.* H. Herrmann hingegen sieht in Riickrufen keine indi-
viduellen Mafinahmen, sondern solche, die iiber Massenmedien erfolgen*, denn
es gehe um Anspriiche gegen den Hersteller mangelbehafteter Massenwaren, die
Produkte nach Inverkehrbringen zuriickzufordern, wobei ein solcher Rickruf
ohne ein Recht auf Mangelbeseitigung kein geeignetes Mittel der Gefahrenab-
wehr sei.”” Rettenbeck, der kiirzlich die bisher umfassendste Untersuchung der
Problematik vorgelegt hat, definiert den Riickruf als ,die Aufforderung des Her-
stellers an den Besitzer, das auf Grund des Fehlers gefihrliche Produkt zwecks
Schadensverhiitung in den Unternehmensbereich zuriickzufithren, unter gleich-
zeitigem Angebot einer Leistung*, die in einer Uberpriifung, einer Reparatur, ei-

42 Dies beklagt auch Pieper, BB 1991, 985, S.987.

4 Hauschka, AG 1988, 29, S.30 Fn.3.

4 Schwenzer,]JZ 1987,1059; so auch Sack, BB 1985, 813,S.817. Auch Schulenburg, Der Riick-
ruf, 2.2.0,, S.2 grenzt den Riickruf von der Warnung ab.

5 Briiggemeier, WM 1982, 1294, 5.1302. Ahnlich die Gleichsetzung auch bei Lowe, DAR
1978, 288, S.288.

4 H. Herrmann, BB 1985, 1801, S.1804.

4 Ebd. S.1801, 1802.
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nem Austausch oder einer Geldleistung bestehen kann.*® Pieper schliefilich ver-
stehtunter dem Begriff eine zu stufende Skala méglicher Mafnahmen, die von der
Warnung bis zur Riicknahme reichen.*

Diese Situation ist unbefriedigend. Gerade wenn es um die Begriindung von
rechtlichen Riickrufpflichten und Riickrufanspriichen geht, kann eine mehr oder
weniger diffuse Begriffsvorstellung gefihrlich sein. Erforderlich ist eine klare Ab-
grenzung dessen, was unter der Kurzbezeichnung , Riickruf verstanden werden
soll. Nur so konnen Mifverstandnisse vermieden, der zugrundeliegende Konflikt
interessengerecht geldst und Rechtssicherheit erreicht werden.

Bereits einige Uberlegungen zur Bedeutung des Wortes ,Riickruf* zeigen, daf§
sich hinter diesem vordergriindig einfachen Begriff ein duflerst komplexer Sach-
verhalt verbirgt, der nach Differenzierung verlangt. Auf der banalsten sprachli-
chen Ebene bedeutet ,Riickruf“ offensichtlich, daff etwas (in unserem Zusam-
menhang; ein fehlerhaftes Produkt) zuriickgerufen wird. Ist aber dieser ,,Ruf“
nur ein ,,Zuruf“, eine Warnung also, oder ist er eine Aufforderung, die Sache zu-
riickzugeben? Wire eine solche Aufforderung durchsetzbar und welche Konse-
quenzen hitte ihre Nichtbefolgung? Unter welchen Bedingungen mauff mogli-
cherweise ein Riickruf erfolgen? Von wem muff der Riickruf ausgehen und wen
mufl er erreichen? Sind im Vorfeld besondere Mafinahmen erforderlich, um die
Notwendigkeit eines Riickrufs zu erkennen und das Erreichen seiner Adressaten
sicherzustellen? Reicht ein Riickruf mit dem Angebot der Riicknahme bzw. der
Aufforderung zur Riickgabe oder ist die Beseitigung des Fehlers erforderlich?
Wer trigt die Kosten des Riickrufs, der Riickgabe oder der Reparatur?

Die Verschiedenheit der Fragestellungen deutet bereits an, daf} es keine einfa-
che und fiir alle Fallkonstellationen gleichermafien giltige rechtliche Lésung der
Riickrufproblematik geben wird. Es erscheint deshalb sinnvoll, sich einmal den
Ablauf, die einzelnen Schritte einer bis zur schlieflichen Gefahrbeseitigung fiih-
renden Riickrufaktion vor Augen zu halten, unabhingig davon, ob jeder dieser
Schritte rechtlich gefordert oder ,,nur” von dem wirtschaftlich begriindeten Be-
streben des Unternehmens motiviert ist, Schadensersatzrisiken oder zukiinftige
Absatzeinbufien aufgrund von Imageverlusten zu minimieren.

Am Anfang steht die Entdeckung der Fehlerhaftigkeit des Produktes nach des-
sen Markteinfilhrung, sei es weil der Fehler vorher aus technischen oder wirt-
schaftlichen Griinden nicht entdeckt werden konnte, sei es weil vorher nicht die
gebihrende Sorgfalt bei Mafinahmen der Qualitdtskontrolle angewandt worden
war.*® Diese Entdeckung hat einen januskdpfigen Charakter. In die Zukunft ge-

48 Rettenbeck, S.15.

49 Pieper, BB 1991, 985, 987.

50 Selbstverstandlich besteht auch die Moglichkeit, dafl die Fehlerhaftigkeit bereits vorher be-
kannt war, die Markteinfithrung aber dennoch vorgenommen wurde. Der Grund dafir kann
sein, dafl das Gefahrenpotential unterschitzt wurde oder dafl man glaubte, der Fehler sei mit
wirtschaftlich zu rechtfertigendem Aufwand nicht vermeidbar, er werde unentdeckt bleiben,
dem Unternehmen nicht zugerechnet oder seine Entdeckung werde keine gravierenden Absatz-
nachteile oder Schadensersatzforderungen mit sich bringen. Die tatsachliche Entwicklung mag
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~ gefihrdung 373, 399

irrefithrung 380

reaktion 90, 445

- tduschung 373

— verband 315ff., 325ff., 404

Vergleich 27, 85, 220

Verhaltnismifligkeit 126, 210, 282, 297, 375

Verjahrung 70, 1471, 1581f., 409
Verkehrspflicht 148, 163, 302, 396

— verletzung 291, 304
Verkehrspflichtige 185ff., 295
Verschulden 304, 347, 410

- Mit- (s. dort)

— s. auch negligence
Verschweigen

— in der Werbung 382

— arglistiges 143, 294, 298, 4051f.

Vertragsangebot 418, 4241.
Vertragshandler

(s. Hindler)
Vertrauensschutz 164, 171ff.
Vertrieb (des Produkts) 228
Vertriebsgesellschaft 189

voluntary recall 18, 351f., 431, 457
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Vorsatz 290, 296f., 300
Vorsprung 390ff., 403, 441
(s. auch Rechtsbruch)

Warn-

— anspruch 143,351, 379, 413

— aktion 324,374, 395

Warnpflicht

— im US-amerikanischen Recht 54f., 60

- europ. Recht 112,119, 122

- aufgrund Gewihrleistungsrecht 143

— i.R.d. Produzentenhaftung 244, 351, 604

Warnung 417

— 1m US-amerikanischen Recht 66, 72

- 1.R.d. Produzentenhaftung 201, 244, 253,
256, 437

— Nichtbeachtung

warranty 47,52, 60, 66

Weiterfresserschiden 148, 211, 249, 253

Werbung

" — irrefithrende 374,382

Wettbewerbs-

— handlung 370, 400

— recht 370, 415, 441

— vorteil 373,389

— vorsprung (s. Vorsprung)
Widerruf 376
Willenserklirung 424f.

Zeitablauf 70
Zubehor 236, 263
Zulieferer 186f., 192
Zumutbarkeit 216, 250, 273,276
Zurechnungsgriinde 176
Zusicherung

von Eigenschaften 52, 143ff.
Zuzahlungen 205, 287
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