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Vorwort

Im Deliktsrecht ist man mit dem Vorwurf eines Organisationsverschuldens leicht
bei der Hand. Dabei birgt dieses unprizise gefafite Rechtsinstitut die Gefahr, das
Verschuldensprinzip zu unterlaufen; der Vorwurf eines Organisationsverschul-
dens kann nach Belieben eingesetzt werden, um als unbillig empfundene Haf-
tungsliicken zu schliefen. Die vorliegende Studie unterzieht das bisher nicht de-
zidiert untersuchte Rechtsinstitut einer niheren Analyse. Nach einer Klirung der
dogmatischen Verankerung und Konkretisierung der Rechtsfigur lenkt die Ar-
beit den Blick auf exemplarische Anwendungsfille (Haftung von Krankenhaus-
triger, Spediteur und Produzenten). Sodann beleuchtet sie die speziellen Auswir-
kungen des Organisationsverschuldens im Gesellschaftsrecht. Hier ist insbeson-
dere die problematische Rechtsprechung zu hinterfragen, nach der der Vorwurf
eines Organisationsverschuldens Grundlage fiir die persénliche Haftung von Ge-
schaftsleitern einer juristischen Person gegeniiber Dritten sein kann. In einem in-
terdiszipliniren Ansatz der Arbeit wird untersucht, inwieweit die von der Be-
triebswirtschaftslehre entwickelten Organisationstheorien fiir die juristische Be-
trachtung fruchtbar gemacht werden kénnen. Dabeti liegt ein Schwerpunkt auf
der Frage, welche haftungsrechtliche Bedeutung den Organisationsmodellen bei
mehrképfigen Leitungsorganen zukommt.

Die Arbeit ist von der Rechtswissenschaftlichen Fakultit der Universitit zu
K6ln als Habilitationsschrift angenommen worden und war Gegenstand des Ha-
bilitationsverfahrens, das ich im Wintersemester 1998/1999 erfolgreich abge-
schlossen habe.

Mein besonders herzlicher Dank gilt Herrn Professor Dr. Ulrich Hibner. Er
hat die Arbeit angeregt und betreut. Dabei stand er als Gesprichspartner stets
zur Verfigung und hat mir grofziigig wihrend der Assistentenzeit Freiraum zu-
gebilligt. Ebenso herzlich danke ich Herrn Professor Dr. Hanns Priitting, der
trotz seiner enormen Arbeitsbelastung die Zweitbegutachtung auf sich genom-
men hat.

Danken méchte ich auflerdem fiir ein mir von Mirz 1995 bis Februar 1998
vom Ministerium fiir Wissenschaft und Forschung des Landes Nordrhein-West-
falen gewiahrtes Habilitationsstipendium, das es mir erméglicht hat, die Arbeit
ziigig fertigzustellen. Nicht zuletzt bedanke ich mich bei der Deutschen For-
schungsgemeinschaft fiir die Gewihrung des betrichtlichen Druckkostenzu-
schusses.



VIII Vorwort

Schliefilich sage ich an dieser Stelle einen besonderen persénlichen Dank mei-
nem Mann Michael und meinen Eltern.

Vorst, im Mai 2001 Annemarie Matusche-Beckmann
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Zeitschrift fiir Rechtsvergleichung, Internationales Privatrecht und Eu-
roparecht

Zivilgesetzbuch (Schweiz)

Zeitschrift fiir Unternehmens- und Gesellschaftsrecht

Zeitschrift fiir das gesamte Handels- und Wirtschaftsrecht

Ziffer

Zeitschrift fiir Wirtschaftsrecht

Zivilprozefordnung

Blatter fir ziircherische Rechtsprechung

Zeitschrift fir Rechtspolitik

Zeitschrift fiir Schweizerisches Recht

Zeitschrift fir Zivilprozefl






»Qui facit per alium, facit per se.«

Corpus inris canonici®

Kapitel 1

Grundlagen

A) Ausgangsproblematik und Ziele der Untersuchung

In demselben Mafle, in dem sich Wissenschaft, Technik und Industrie fortentwik-
keln und die entsprechenden »Fabrikationsstitten« grofier und uniiberschauba-
rer werden, nehmen unfalltrichtige Gefahrenquellen zu, die den Teilnehmer am
Rechtsverkehr bedrohen. Das dem Deliktsrecht zugrundeliegende Culpa-Prin-
zip?, nach dem es fiir die Begriindung einer Haftung stets des Nachweises eines
individuellen Schuldvorwurfs bedarf, erscheint in vielen Fillen weder praktikabel
noch gerecht. Bedenkt man, daff das Vorstellungsbild des Gesetzgebers vornehm-
lich von kleineren landwirtschaftlichen und handwerklichen Betrieben dominiert
wurde — auch wenn es am Ende des vergangenen Jahrhunderts bereits Grofibe-
triebe gab —, kann man es nach heutiger Rechtswirklichkeit als antiquiert bezeich-
nen. Betriebe und Unternehmen sind nicht nur vereinzelt gréfler und anonymer
geworden; das Recht muf} sich vielmehr in einer hochindustrialisierten Gesell-
schaft bewihren, die immer neue, zuweilen unbeherrschbare Gefahrenquellen
mit sich bringt. Dabei kann ein einzelner das Gefahrenpotential eines Betriebes
oder Unternehmens angesichts der Komplexitit und Uniiberschaubarkeit regel-
mifig nicht beherrschen, oft nicht einmal in ganzer Tragweite tberblicken; ein
individueller Schuldvorwurf ist vielfach nicht moglich.

Auf eine Rethe von Gefahren hat der Gesetzgeber durch die Schaffung von Ge-
fihrdungshaftungstatbestinden® reagiert. Sie betreffen jeweils einen spezifischen
Anwendungsbereich, kénnen aber das generelle Problem der Gefahren einer mo-
dernen Industriegesellschaft nicht bewiltigen. Deshalb werden Rechtsfiguren
wichtiger, die, selbst wenn sie sich nur formal im Rahmen des Verschuldensprin-
zips halten, sachgerechte Haftungsverteilungen erdffnen.

! Liber sextus decretalium 5.12. De regulis iuris 72 (Bonifacius VII1), ed. Friedberg 2, 1124.

2 Zum Verschuldensprinzip siche Briiggemeier, Deliktsrecht, S. 41ff. (Rn. 10f.); Dewutsch, Un-
erlaubte Handlungen, S.3 (Rn.51.); Koz, Deliktsrecht, S.3 (Rn.6).

3 Z.B.§§833f. BGB, § 1 HaftpflG, §7 StVG, § 1 ProdHaftG, § 1 UmweltHG, § 22 WasserHG,
§§25f. AtomG, §32 Abs.1 GenTG, §84 AMG. - Sieche dazu vor allem Esser, Gefahrdungshaf-
tung; Deutsch, NJW 1992, 73ff., und unten S.35f.



2 Kapitel 1: Grundlagen

Eine dieser Rechtsfiguren ist das Organisationsverschulden: Formal der
Grundlage des Verschuldensprinzips treu geblieben, zieht die Rechtsprechung
hiufig den Vorwurf eines Organisationsverschuldens als Grundlage fiir einen
Schadensersatzanspruch heran®.

Der Ursprung des Rechtsinstituts Organisationsverschulden liegt in der Tatsa-
che, daf} die deliktische Geschaftsherrenhaftung fiir Fehlverhalten von Hilfsper-
sonen in §831 BGB ein eigenes, wenn auch vermutetes Verschulden des Ge-
schiftsherrn erfordert. Diese Konzeption ist nicht mehr zeitgemiaf}: Es ist im
Groflunternehmen regelmiflig nicht méglich, dem Betriebsinhaber einen person-
lichen Verschuldensvorwurf fiir das Fehlverhalten eines —~ etwa in der untersten
Hierarchieebene stehenden — Mitarbeiters zu machen. Entliefle man aber den Un-
ternehmenstriger nur aus diesem Grunde aus der Haftung, wiren unertrigliche
Ergebnisse die Folge. Um diesem einen eingetretenen Schaden als verschuldetes
Unrecht anzulasten, argumentiert man: Der Unternehmenstriger hat es organisa-
torisch in der Hand, schuldhaften Pflichtverletzungen seiner Mitarbeiter oder
Fehler in den betrieblichen Abliufen entgegenzuwirken. Treten Schadenfille auf,
bereitet es regelmiflig keine Schwierigkeiten, ex post eine organisatorische Mafi-
nahme zu benennen, die den Schadeneintritt verhindert hitte; aus dem Fehlen ei-
ner solchen organisatorischen Mafinahme wird der Schuldvorwurf gefolgert.

Trotz ihrer Allprisenz ist die Figur Organisationsverschulden von der dogma-
tischen Herleitung, threr Abgrenzung zu den Verkehrspflichten und den konkre-
ten Voraussetzungen her in wesentlichen Punkten ungeklirt. Eine Definition, die
Voraussetzungen und Rechtsfolge dieses Rechtsinstituts umschreibt, bleiben so-
wohl Rechtsprechung als auch Schrifttum schuldig. Vorhandene Umschreibun-
gen haben keine Allgemeingiltigkeit oder sind unprazise. Nach der Ansicht H.
Westermanns verpflichten die von der Rechtsprechung entwickelten Organisa-
tionspflichten den Geschiftsherrn, allgemeine Aufsichtsanordnungen zu treffen,
die eine ordentliche Betriebsfithrung nach Méoglichkeit garantieren; die Verlet-
zung dieser Organisationspflicht mache den Geschiftsherrn nach §823 BGB
schadensersatzpflichtig®. Nach Meinung von Larenz® haftet der Unternehmer, ei-
ne juristische Person nach §31 BGB, wegen eigenen Verschuldens nach §823
Abs.1 BGB, wenn der Betrieb nicht so organisiert ist, dafl die notwendige Anlei-
tung und Uberwachung aller Angestellten gewihrleistet ist. Angesichts der Viel-
falt unterschiedlichster Unternehmen in einer hochindustrialiesierten Gesell-
schaft 1alt sich indes ein allgemeingiiltiger Organisationsmafistab nicht festlegen.
So liegt es beispielsweise auf der Hand, daf} an die Organisation eines Einzelhan-

* Vgl. allein die Urteile BGHZ 109, 297 (304£f.); BGH NJW 1988, 211; BGH MDR 1981, 40;
BGH NJW 1968, 247; OLG Diisseldorf NJW-RR 1994, 996; OLG Frankfurt NJW-RR 1994, 29;
OLG Koblenz OLGZ 91, 326; OLG Koblenz NJW-RR 1992, 417; OLG Kéln TranspR 1994,
122; OLG Miinchen NJW-RR 1994, 31 und 812; zur Rechtsprechung eingehend unten S.371f.

5 H. Westermann, JuS 1961, 333 (343).

¢ Larenz, Schuldrecht BT, §73 VI, S.651.
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delsunternehmens geringere Anforderungen zu stellen sind als an die eines gro-
Ben Chemiekonzerns. Deshalb entsteht bei einem Versuch der Prizisierung von
Organisationsanforderungen zwangsliufig ein Spannungsfeld: Einerseits erfor-
dern die festzulegenden Organisationsanforderungen einen Spielraum, der den
Unterschieden in Gréfle und Gefihrlichkeit verschiedener Unternehmen gerecht
wird; andererseits verlangt aber die Rechtssicherheit, dafl Umfang und Intensitit
der Organisation von jedem Unternehmensinhaber verlifilich abgeschitzt wer-
den kénnen.

In erster Linie betrifft die Rechtsfigur des Organisationsverschuldens die Fra-
ge, unter welchen Voraussetzungen ein Rechtsteilnehmer, insbesondere ein Un-
ternehmenstrager schadensersatzrechtlich fiir organisatorische Pflichtverletzun-
gen zur Verantwortung zu ziehen ist. Dies soll in der vorliegenden Untersuchung
aufgearbeitet werden:

Die Untersuchung will das Rechtsinstitut des im Deliktsrecht beheimateten
Organisationsverschuldens umfassend durchleuchten. Zunichst werden Ent-
wicklung und dogmatische Verankerung Gegenstand der Untersuchung sein. Im
Hinblick darauf, daf} die Rechtsprechung das Rechtsinstitut entwickelt hat, ist ei-
ne Auseinandersetzung mit den einschligigen Entscheidungen unumginglich.
Innerhalb der Rechtsprechung offenbaren sich Widerspriiche, die es aufzuzeigen
gilt; iiberdies wird die Rechtsprechung in der Literatur oft »iiber einen Kamm ge-
schert« oder mifiverstanden’. Deshalb gilt es, zunichst das dogmatische Funda-
ment des in Rede stehenden Rechtsinstituts herauszuarbeiten. Sodann sollen Vor-
aussetzungen und Rechtsfolgen des Organisationsverschuldens prazisiert wer-
den.

Auf der Grundlage der gefundenen Ergebnisse werden im Anschlufl ausge-
wihlte Anwendungsfille beleuchtet, in denen die Rechtsfigur des Organisations-
verschuldens in der Rechtspraxis eine bedeutsame Rolle spielt.

Die durch eine stringente Hierarchie geprigte Krankenhausstruktur und die in
diesem Berufssektor unausweichliche Arbeitsteilung pradestinieren diesen Be-
reich fiir eine Untersuchung der in haftungsrechtlicher Hinsicht erforderlichen
Organisationsanforderungen, so daf} es zunichst um die Haftung von Kranken-
haustriger und Arzt wegen Organisationsverschuldens gehen wird®. Im An-
schluf§ wird der Blick auf einen Bereich von Dienstleistungen gelenkt, der primir
den Ausgleich von Eigentumsverletzungen betrifft: Als Spezialmaterie des Han-

7 In einer der wenigen existenten Publikationen, die sich ausschliefflich mit der Haftung fiir
Organisationspflichtverletzungen befassen, fihrt Hassold (JuS 1982, 583) als »Modellfall« fir
das »betriebliche Organisationsverschulden« beispielsweise eine Entscheidung des OLG Miin-
chen (VersR 1963, 1208) an, in dem das OLG nach seiner Ansicht ein Organisationsverschulden
des Beklagten auf §823 Abs. 1 BGB stiitzt, ohne § 831 BGB zu priifen. Bei Lichte betrachtet ist
diese Einschitzung indes unzutreffend: Dogmatisch ordnet das OLG Miinchen das Organisa-
tionsverschulden ausdriicklich dem Scheitern des Entlastungsbeweises nach §831 Abs.1 S.2
BGB zu und gelangt so gerade doch zu einer Haftung aus §831 Abs.1 BGB.

8 Siehe unten S. 143ff.
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dels- und Wirtschaftsrechts soll das Speditionsrecht auf seine besonderen Orga-
nisationsanforderungen hin beleuchtet werden®. Unbezweifelbar ein noch be-
deutenderer Sektor des Wirtschaftsrechts ist der der produzierenden Industrie.
Trotz Einfithrung des ProdHaftG hat die hier immer schon praxisrelevante Figur
des Organisationsverschuldens kaum an Bedeutung eingebiif}t!°.

Hinter dem Begriff des Organisationsverschuldens verbirgt sich dariiber hin-
aus in neuerer Zeit eine weitere, besonders praxisrelevante Sachfrage. Es geht da-
bei um die deliktische Eigenhaftung von Leitungsorganen juristischer Personen
gegeniiber geschidigten Dritten. Diese Facette der zivilrechtlichen Haftung von
Unternehmensleitern ist insbesondere durch das Baustoff-Urteil des V1. Zivilse-
nates'! in den Blickpunkt des Interesses geriickt. Der BGH verurteilte einen
GmbH-Geschiftsfihrer wegen eines Organisationsfehlers personlich zur Lei-
stung von Schadensersatz. Dieses Urteil aus dem Jahre 1989 hat fiir eine breite
Diskussion im Schrifttum gesorgt!2. Gleichwohl sind die Grundsitze, die zu ei-
ner personlichen Verantwortlichkeit von Geschiftsleitern im Bereich der Scha-
densersatzhaftung unter dem Blickpunkt des Organisationsverschuldens fithren
sollen, weiterhin duflerst ungefestigt geblieben. Eine Riickbesinnung auf die
rechtlichen Grundlagen fiir eine personliche Haftung ist dringend erforderlich®®.

Vor dem Hintergrund des Baustoff-Urteils soll deshalb geklirt werden, ob der
Vorwurf organisatorischer Mingel im Unternehmen tragfihig fiir eine personli-
che Haftung von Unternehmensleitern ist. Dabei ist als Spezialfrage zu behan-
deln, in welchen Fillen und auf welcher rechtlichen Grundlage ein Geschiftslei-
tungsmitglied eine personliche zivilrechtliche Verantwortlichkeit gegeniiber au-
Berhalb der Gesellschaft stehenden geschidigten Dritten wegen Organisations-
verschuldens trifft.

Angesichts der Tatsache, dafl sich ein ganzer Zweig der Betriebswirtschaftsleh-
re, die sogenannte Organisationslehre, mit Aufbau- und Ablaufmodellen fiir Un-
ternehmensstrukturen befaflt, liegt die Frage nahe, inwieweit die betriebswirt-
schaftliche Organisationstheorie fiir die juristische Betrachtung des Organisa-
tionsverschuldens fruchtbar gemacht werden kann. Dieser interdisziplinire An-
satz ist auf dem in Rede stehenden Forschungsgebiet stets vernachlissigt worden

9 Siehe unten S.1921f.

10 Siehe unten S.2054f.

1 BGHZ 109, 297.

12 Vegl. nur v. Bar, Festschrift fiir Kitagawa, S.279ff.; Lutter, DB 1994, 129 (insbesondere
1311f.); Ransiek, ZGR 1992, 203 (2251f.); H.]. Mertens/G. Mertens, JZ 1990, 4881f.; Hefermebl,
WuB II C, §43 GmbHG 3.90, S.463 (464); Lutter, ZHR 157 (1993), 464 (4691f.); Dreber, ZGR
1992, 221f.; Medicus, Festschrift fiir Lorenz, S.1551f.; ders., GmbHR 1993, 533 (540); Grune-
wald, ZHR 157 (1993), 4511f.; Krebs/Dylla-Krebs, DB 1990, 1271f.; Briiggemeier, AcP 191
(1991), 33 (361L.); ders., EWiR 1990, 357f.; Kleindiek, S. 11f., S.3681f.

13 Dreber, ZGR 1992, 22 (42, 62). - Der Vorwurf mangelhafter Organisation hat dariiber hin-
aus auch in der strafrechtlichen Rechtsprechung zur persdnlichen Verantwortlichkeit von Un-
ternehmensleitern gefiihrt (z.B. BGH JZ 1992, 253) und die Befiirchtung einer »Kriminalisie-
rung des Managements« entstehen lassen (vgl. z.B. Schneider/Ihlas, DB 1994, 1123).
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und bisher versiumt, die Ausstrahlung der Betriebswirtschaftslehre auf ihre haf-
tungsrechtliche Bedeutung hinreichend in die Betrachtung einzubezichen.

Fiir den Untersuchungsgegenstand Organisationsverschulden konnen insbe-
sondere drei in der Betriebswirtschaftslehre diskutierte Bereiche bedeutsam sein:

Zum einen ist zu iiberlegen, ob und in welcher Weise sich die Auswahl eines der
verschiedenen betriebswirtschaftlichen Organisationsmodelle auf die Haftung
von Unternechmenstrigern auswirkt, insbesondere, ob und welche der organisa-
tionstheoretischen Modelle eine haftungsbefreiende Dimension entfalten kon-
nen.

Des weiteren sind in die Betrachtung die immer relevanter werdenden Quali-

titsmanagementsysteme'*

einzubeziehen. Diese Systeme hingen mit der betrieb-
lichen Organisation unmittelbar zusammen. In der betriebswirtschaftlichen Lite-
ratur wird zuweilen der betrieblichen Organisation nach Maflgabe eines solchen
Systems haftungsbefreiende Wirkung zugeschrieben.

Schliefllich stellt die Betriebswirtschaftslehre Modelle zur Organisation einer
mehrkopfigen Unternehmensleitung auf. Hier ist nicht nur zu untersuchen, wel-
che dieser Modelle rechtlich uiberhaupt fur welche Gesellschaftsform zulissig
sind; dariiber hinaus die rechtliche Bedeutung der innergesellschaftlichen Orga-
nisation zu untersuchen. Dabei geht es speziell um die Frage, ob und inwieweit
sich die Aufteilung von Aufgaben innerhalb eines mehrképfigen Leitungsorgans
auf die personliche Haftung auswirkt. Sind beispielsweise bei Geschiftsverteilun-
gen innerhalb eines mehrkopfigen Leitungsgremiums die fiir ein bestimmtes Res-
sort unzustindigen Mitglieder fiir Fehler des zustandigen Organmitglieds haftbar
zu machen?

Wie ausgefiihrt, soll im folgenden zunichst die dogmatische Verankerung Ge-
genstand der Untersuchung sein. Insoweit hat man sich zunichst terminologi-
schen Aspekten des Organisationsverschuldens zuzuwenden.

B) Begriff des Organisationsverschuldens —
Allgemeine Erwigungen zur Terminologie

Keine wissenschaftliche Arbeit kann der Klirung und Erliduterung von Begriffen
entbehren, mit denen sie arbeiten will'>. Neben den Begriff des Organisationsver-
schuldens treten in Rechtsprechung und Literatur die Termini Organisations-
pflicht und Organisationsmangel. »Das Organisationsverschulden« als fest um-
schriebenes Rechtsinstitut ist mangels hinreichend prizisierter Ausgestaltung
nicht greifbar, sondern erfafit eine Gemengelage verschiedenartiger Probleme!®.

14 Zu diesem Begriff S.355ff.
15 Prijtting, Beweislast, S.5.
16 Martinek, S.161.
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Zu Recht wird gertigt, daf} sich in der Literatur mehr verwirrende als klirende
Darstellungen zum Organisationsmangel finden. Dies zwingt dazu, sich zu-
nichst einmal allgemein mit der Terminologie niher auseinanderzusetzen.

I. Begriff der Organisation

Obgleich die Begriffe Organisationsverschulden, Organisationspflicht und Orga-
nisationsmangel hiufig verwendet werden, ist nicht ersichtlich, daf} sich Recht-
sprechung oder juristische Literatur einmal mit dem Begritf Organisation be-
schiftigt hitten; dies gilt auch fiir Abhandlungen, die speziell dem Themenkom-
plex des Organisationsverschuldens gewidmet sind.

Der Begriff Organisation ist ein Abstraktum des Terminus organisieren. Dieser
Terminus ist dem franzosischen organiser (»einrichten, ordnenc) entlehnt, einer
Ableitung des franzosischen Begriffs organe (»Werkzeug, Organ«). Diese franzo-
sischen Termini stammen wiederum von den lateinischen bzw. mittellateinischen
Worten organum (»Werkzeug, Instrument«) bzw. organisare (»mit Werkzeugen
formen, gestalten, zurechtmachen«) ab'”. Neben seinen fachspezifischen und des-
halb hier zu vernachlissigenden Verwendungen etwa im biologischen oder medi-
zinischen Sektor® wird der Terminus Organisation primir in zweifacher Hin-
sicht verwandt: Zum einen bedeutet Organisation »planmifliger Aufbau, Ord-
nung, Gliederung, Gestaltung«?!. Dieses titigkeitsbeschreibende Verstindnis des
Begriffes Organisation beinhaltet, etwas sorgfiltig und systematisch vorzuberei-
ten, aufzubauen oder zu gestalten und in diesem Rahmen fiir einen reibungslosen,
planmifiigen Ablauf zu sorgen. Der Begriff der Organisation beschreibt zum ei-
nen den gestaltenden Prozef der Entwicklung einer Ordnung fiir (betriebliche)
Titigkeiten; Organisation benennt aber zum anderen zugleich das Ergebnis die-
ses Prozesses, also die Gesamtheit aller Regelungen??.

17 Martinek, S.161, Fn. 86.

18 Fine Klirung der Terminologie lassen etwa vermissen Brandes; Schlechtriem, Festschrift fiir
Heiermann, S.281; Hassold, JuS 1982, 583.

1% Vel. Kluge, S.604.

20 Vgl. Brockbaus/Wahrig, Deutsches Worterbuch (1982), Vierter Band, S.924; Duden,
S.1106.

2 Wahrig, Deutsches Worterbuch (1997), S.931; dhnlich Duden, S.1106: »der Funktionsfi-
higkeit einer Institution o.4. dienende [planmifige] Zusammensetzung, Struktur, Beschaffen-
heit«; vgl. aber auch das Verstindnis aus dem vergangenen Jahrhundert bei Grimm, Deutsches
Worterbuch, Siebenter Band, S.1339: »die Thatigkeit, durch die ein Organismus gebildet wird«;
in letztere Richtung noch heute Paul, S.633 (»Tatigkeit, durch die ein Organismus, eine gesell-
schaftliche Einrichtung gebildet wird.«).

2 Damit ist zugleich der Regelungsgehalt der betriebswirtschaftlichen Organisationslehre
beriihrt, nach der sich jedes betriebliche Geschehen in einer bestimmten Ordnung vollzieht, die
zunichst zu planen und dann mit Hilfe organisatorischer Mafinahmen zu realisieren ist. Der Or-
ganisation obliegt die Aufgabe, cine durch Planung vorgegebene Ordnung zu realisieren, Cor-
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Neben dem soeben beschriebenen Verstindnis wird der Begriff Organisation
hiufig institutionell verwandt bzw. mit dem Begriff Unternchmung identifi-
ziert®. Deshalb ist der Terminus Organisationsverschulden mifiverstindlich:
Zum einen kann er beinhalten, daff eine Organisation — sei es ein Verband oder ei-
ne Korperschaft — wegen eines (ihr zuzurechnenden) Verschuldens schadenser-
satzpflichtig ist. In diesem Sinne fallen unter den Begriff alle Haftungsfille, fiir die
eine Organisation aus welchem Rechtsgrund auch immer einzustehen hat, stets
aber die Haftung der Organisation als solcher, nicht aber einer einzelnen natiirli-
chen Person.

Wie die Definition H. Westermanns®* schon andeutet, zielt der Vorwurf eines
Organisationsverschuldens demgegeniiber ab auf Fehler der Art und Weise der
inneren Ordnung, die Gestaltung der Rechtssphire einer natlirlichen oder juristi-
schen Person. Wird das Schlagwort »Haftung wegen Organisationsverschul-
dens« verwandt, geht es darum, daff eine Haftung auf den Vorwurf des mangel-
haften Organisierens selbst gestiitzt wird, daf} also Fehler bei der Organisation -
egal, ob bei einer natiirlichen oder juristischen Person — eine Haftung begriinden.
In diesem Sinne kann die Haftung nicht nur den Verband, die Korperschaft bzw.
die juristische Person treffen, sondern moglicherweise auch natiirliche Personen,
sei es, dafl sie als Privatpersonen oder als Organ bzw. Organmitglied einer juristi-
schen Person handeln. Im Zentrum steht nicht die Haftung einer Organisation als
solcher, sondern die Haftung fiir Mingel bei der Organisation. In diesem Sinne
wird der Begriff des Organisationsverschuldens in dieser Untersuchung verwen-

det.

II. Erfordernis des Organisationsbedarfs

Die Annahme einer haftungsrechtlich relevanten Organisationspflicht setzt not-
wendig das Bestehen von Organisationsbedarf voraus; als Bezugspunkt und
Grundvoraussetzung des Postulats von Organisationspflichten muf stets eine
organisationsbediirftige Sphire betroffen sein. Umgekehrt bedeutet aber das Vor-
handensein von Organisationsbedarf noch nicht, daff zugleich rechtlich relevante

sten, Lexikon der Betriebswirtschaftslehre, S.693. — Organisationen sind danach Systeme von
Regelungen, die das Verhalten von dem oder den Unternehmensangehérigen auf ein iibergeord-
netes Gesamtziel ausrichten. Die Betriebswirtschaftslehre unterscheidet zwischen Aufbau- und
der Ablauforganisation. Wihrend erstere dazu dient, eine statische Aufgabenhierarchie zu schaf-
fen, bezieht sich letztere auf die Gestaltung dynamischer Aufgabenerfiillungsprozesse, Corsten,
Lexikon der Betriebswirtschaftslehre, S.4ff., 83ff ; vgl. auch Grochla, ZfB 1969, 1 (2 m.w.N.),
wonach bei allen Unterschieden in der Wahl der sprachlichen Ausdriicke und der Abgrenzung
des abgebildeten Gegenstandsbereiches die Organisation durch das Merkmal des Systems oder
der Struktur gekennzeichnet wird; Brede, S.82; zur betriebswirtschaftlichen Sichtweise siehe
noch eingehend unten S.332ff.

2 Corsten, Lexikon der Betriebswirtschaftslehre, S.694.

24 Siehe oben S.2.



8 Kapitel 1: Grundlagen

Organisationspflichten bestehen, weil es dem Rechtsverkehr unter Umstinden
gleichgiiltig ist, wie eine organisationsbediirftige Sphire intern organisiert ist.

Die Rechtsprechung hat den Begriff des Organisationsverschuldens bisher
iberwiegend auf Unternehmen bezogen® und auch die vorliegende Untersu-
chung will den Blick vor allem auf die Organisationsanforderungen im »Unter-
nehmen« konzentrieren. Der Begriff des Unternehmens findet sich zwar in ver-
schiedenen Gesetzesvorschriften, wird dort aber mit unterschiedlichem Inhalt
verwendet®. Ein einheitlicher Unternehmensbegriff existiert nicht?’; vielmehr ist
der Unternechmensbegriff »teleologisch determiniert«?®. In den haftungsrechtli-
chen Vorschriften des BGB findet sich der Begriff des Unternehmens nicht. Es ist
nicht Aufgabe dieser Untersuchung, angesichts der Vielzahl der unter verschiede-
nen wissenschaftlichen Aufgabenstellungen hin entwickelten Unternehmensbe-
griffe alle Meinungen aufzulisten und einer Auseinandersetzung zuzufiihren. Im
folgenden soll, da es allein um haftungsrechtliche Fragestellungen geht, bei denen
es fiir Unternehmen als solche keine Spezifika gibt, folgender - vielfach verwand-
ter — Begriff zugrunde gelegt werden: Unternehmen ist jede auf Dauer angelegte
wirtschaftlich tatige selbstindige Organisation, die Sachgiiter produziert oder
Dienstleistungen bereitstellt, auf eine Marktteilnahme ausgerichtet ist und in
kaufminnischer Weise ausgestattet ist*’.

Die Tatsache, dafl die Figur des Organisationsverschuldens iiberwiegend im
Zusammenhang mit Unternehmen beheimatet ist, darf nicht dariiber hinwegtiu-
schen, dafd letztlich in allen Bereichen menschlichen Zusammenlebens Organisa-
tionsbedarf besteht. Nahezu jeder rechtstatsichliche Lebenssachverhalt bedarf
der Organisation, beispielsweise auch alle in Privathaushalten anfallenden Le-
benssachverhalte. Dies gilt nicht nur fiir banale, alltaglich wiederkehrende Vor-
ginge, sondern ganz besonders auch fiir Lebenssachverhalte, die rechtlich rele-
vant sind. Ist beispielsweise der Schuldner einer Geldforderung verpflichtet, eine
Forderung fristgerecht zu begleichen, und gewahrt das Gesetz dem Glaubiger an-
dernfalls einen Anspruch auf Zahlung von Verzugszinsen nach §§284ff. BGB, so
ist damit unausgesprochen verlangt, dafl der Schuldner seine Rechtssphire so or-
ganisiert, dafl er Forderungen piinktlich begleicht.

25 Organisation einer GmbH BGH ZIP 1995, 560; BGHZ 109, 297; Organisation eines Gas-
versorgungsunternchmens BGH NJW-RR 1987, 147; Organisation einer Universitatsklinik
bzw. eines Krankenhauses BGH NJW 1993, 2989; BGH NJW 1986, 776; siehe aber beispielswei-
se auch zur Organisation in der Rechtsanwaltskanzleit BGH NJW 1988, 211; BGH VersR 1988,
156.

26 Z.B.§§2S.1,3 Abs.2und 3 HGB; §§ 1, 22,23 GWB; §§ 15ff. AktG; Gierke/Sandrock,§13 1
4(5.177).

%7 Vgl. nur Wiedemann, ZGR 1975, 385 (4011f.); Maiberg, S.319; Gieseke, Festschrift fiir E.
Heymann, Band2, S.112 (118fL.); Rittner, §7 A 1, S.124; Emmerich/Sonnenschein, S.27f.;
Raisch, $.120; K. Schmidt, Handelsrecht, §4 11 a, S.63.

28 K. Schmidt, Handelsrecht, §4 11 a, S.64{.; Ballerstedt, JZ 1951, 486 (487).

2 Vgl. K. Schmidt, Handelsrecht, §4 1 2 b, S.67; Raisch, S.120ff., 179ff.; Gandenberger,
S. 26ff.



B) Begriff des Organisationsverschuldens — Allgemeine Erwigungen zur Terminologie 9

Diffiziler werden die Anforderungen an die Organisation einer Rechtssphire,
sobald mehrere natiirliche Personen planmiflig miteinander kooperieren oder ju-
ristische Personen agieren. Dies gilt insbesondere im unternehmerischen Bereich,
der deshalb einen Schwerpunke dieser Untersuchung bilden wird. Hier bedarf es
der Organisation in weit filigranerer Hinsicht:

Fiirdie Organisation eines Unternehmens und damit auch fiir denkbare Organi-
sationspflichten des Unternehmers gibt es verschiedene Ankniipfungspunkte: Der
erste liegrin dem —fiir ein Unternehmen typischen— Einsatz von Personal im Rah-
mender Arbeitsteilung. Hier bedarf esder Organisationder Fragen, ob, wievielund
welches Personal im Rahmen welchen Verfahrens ausgewihlt und eingesetzt wird,
zugleich aber auch die Festlegung einer Hierarchie in den Weisungsbeziehungen.
Es muf festgelegt werden, wer fiir welche Aufgabenbereiche zustindig ist.

Bei ineinander greifenden Aufgabenbereichen oder fiir den Fall von (partieller)
Abwesenheit einzelner ist fir ein intaktes Kommunikations- und Informations-
system zu sorgen. Es ist festzulegen, ob und gegebenenfalls welche Weisungsbe-
ziehungen bestehen. Schliefilich ist festzulegen, ob alle oder nur einzelne Mitar-
beiter den Betrieb leiten und wer die Fithrungsentscheidungen trifft, insbesonde-
re auch, wie diese getroffen werden.

Neben dem Einsatz von Menschen werden die unternehmerischen Ziele zu-
nehmend durch den Einsatz technischer Hilfsmittel wie Maschinen und Appara-
turen gefordert. Hier sind die Auswahl passender Geritschaften und vor allem
die Frage der Anleitung und Bedienung wie auch Wartung zu organisieren.

Organisationsbedarf besteht mithin vor allem in Unternehmen, die ihre Ziele
im Wege der Arbeitsteilung durch eine Vielzahl von Mitarbeitern bzw. mittels des
Einsatzes technischer Hilfsmittel verfolgen. Hierauf ist der Organisationsbedarf
indes nicht beschrinkt: Insgesamt bediirfen dariiber hinaus alle planbaren be-
trieblichen Abliufe der Organisation. Angesichts der Vielzahl unternehmerischer
Aktivititen auf verschiedensten Gebieten der Produktion und Dienstleistung las-
sen sich diese nicht detailliert darstellen, insbesondere nicht enumerieren; eine ge-
wisse Spezifizierung wird aber in den exemplarisch beleuchteten Anwendungs-
fillen erfolgen’.

III. Begriff der Organisationspflicht

Unter Organisationspflichten werden Pflichten verstanden, die es dem Verpflich-
teten auferlegen, seine Rechtssphire intern in einer bestimmten Weise planmaflig
zu gestalten. Von einem Organisationsfehler, -mangel oder einer Verletzung der
Organisationspflicht wird die Rede sein, wenn der Pflichtige dieser Organisa-
tionspflicht nicht oder nicht in gehdriger Weise nachgekommen ist.

30 Siehe unten S. 143ff.



10 Kapitel 1: Grundlagen

1. Differenzierung zwischen organisationsneutralen und
organisationsvorschreibenden Rechtsnormen

Vorschriften, die es einem Rechtssubjekt explizit auferlegen, seine innere Sphire
in bestimmter Weise zu organisieren, also planmifig zu gestalten, enthalt das Zi-
vilrecht grundsitzlich nicht; regelmifig schuldet der Verpflichtete lediglich die
Herbeifithrung eines bestimmten Erfolgs, wobei die Art und Weise der Herbei-
fithrung desselben ihm selbst tiberlassen ist.

Gleichwohl gibt es einige zivilrechtliche Vorschriften, die nach dem hier zu-
grundegelegten Verstindnis des Begriffes als Organisationspflichten zu qualifi-
zieren sind.

Allen anderen voran sind hier diejenigen Vorschriften zu nennen, die sich mit
der inneren Struktur des Vereins bzw. der Gesellschaften befassen. So muf} der
Verein gemif §26 Abs.1 BGB einen Vorstand haben, der den Verein gerichtlich
und auflergerichtlich vertritt. Fiir die Vorstandsbestellung ist nach §27 BGB ein
Beschluf der Mitgliederversammlung erforderlich; auch die Beschlufifassung ih-
rerseits ist gemif} § 28 1. V.m. §§32, 34 BGB genau vorgegeben. Diese Vorschriften
nehmen unmittelbar Einfluff auf die Gestaltung der inneren Rechtssphire des
Vereins. Entsprechendes gilt im Recht der Aktiengesellschaft. Auch das Aktien-
recht kennt Vorschriften, die die innere Gestaltung der Rechtssphire der Aktien-
gesellschaft und damit deren Organisation betreffen. Hier sind beispielsweise die
Vorschriften zur Gesellschaftsgriindung in den §§23ff. AktG zu nennen, aber
auch die §§ 76ff. AktG oder das Verfahren zur Satzungsinderung in den §§ 1791f.
AktG. Organisationsanforderungen enthilt schliefflich auch das GmbHG, etwa
in den §§ 1{f. GmbHG.

Neben diesen Vorschriften, die Vereine und Gesellschaften betreffen, finden
sich Einzelvorschriften, die als Vorschriften zu qualifizieren sind, die dem Adres-
saten Anforderungen an seine interne Organisation auferlegen. Zu nennen sind
beispielsweise §618 Abs.1 BGB und der dieser Vorschrift verwandte §62 HGB.
§618 Abs. 1 BGB auferlegt dem Dienstberechtigten, insbesondere dem Arbeitge-
ber, Riume, Vorrichtungen oder Geritschaften, die er zur Verrichtung der Dien-
ste zu beschaffen hat, so einzurichten und zu unterhalten, und Dienstleistungen,
die unter seiner Anordnung oder seiner Leitung vorzunehmen sind, so zu regeln,
daf der Verpflichtete gegen Gefahr fiir Leben und Gesundheit soweit geschiitzt
ist, als die Natur der Dienstleistung es gestattet’!. Die Arbeitsplatzgestaltung
nach §618 Abs. 1, 1. Halbs. BGB beinhaltet, daf der Dienstberechtigte das Be-
triebsgelande, die Arbeitsriume, Treppen und Zuginge, Gerite und alle Vorrich-
tungen, die eingesetzt werden, sicher und dem Schutz der Dienstverpflichteten
entsprechend einzurichten und zu unterhalten hat. Die Arbeitsregelung nach
§618 Abs.1, 2. Halbs. BGB verlangt von dem Dienstberechtigten, daff er Unfall-

31 §62 Abs.1 HGB konkretisiert eine entsprechende Fiirsorgepflicht des Prinzipals gegen-
tber seinem Handlungsgehilfen.
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430 Sachregister

- Allgemein 31, 1281f.

- Anscheinsbeweis 129f.

- Bedeutung der Normenreihen DIN EN
1509000 bis 9004 366, 372ff.
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Code civil 15,19, 23, 24, 3031f., 313, 320,
399

Common Law 15, 313ff., 399

Culpa in contrabendo 240ff.

Culpa in eligendo 17,18, 19, 306
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Abgrenzung §831 BGB zu §823 Abs. 1
BGB wegen der Verletzung von 101ff.
Adressat bei juristischer Person 260ff.
Begriff 9ff.

bei §831 Abs.15.2 BGB 98ff.
Bezugspunkte fiir ~ 113{f.

Definition 97

des behandelnden Arztes 168ff.

des Krankenhaustrigers 148ff.
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des Rechtsanwalts 329ff.
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hilfen 119ff.
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Zumutbarkeit von Organisationsmafinah-
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dogmatische Verankerung 69f.
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im auslindischen Privatrecht 185ff.
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im Prozefirecht 329ff.
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Auflenhaftung von Organmitgliedern 37,
140, 225, 228ff., 3871f.

Auswirkung gesellschaftsinterner Ge-
schiftsverteilung auf persénliche Haftung
37511, 3871f.

Baustoff-Urteil des BGH 233ff.
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Grundsitze zur Auflenhaftung 238ff.
Haftung aus culpa in contrabendo 240ff.
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248f.
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— Haftung gegeniiber der juristischen Person
226ff.

— Haftung wegen Verletzung von Schutz-
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Portugal 313

Presseangriff-Urteil des BGH 571f., 125f.

ProdHaftG 1, 4, 79, 205ff., 398

Produktbeobachtungspflicht 211, 213ff,,
216, 218

Produktionsfehler 59,210, 2121, 217, 289
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— Allgemein 37, 63, 73,79, 91, 97,110, 115,
116, 117, 118, 124, 130, 131, 132, 186, 191,
2054f., 342, 362, 373, 397, 398

— Fabrikationsfehler (Herstellungs-, Pro-
duktionsfehler) 59,210, 212£., 217, 289
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216, 218
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